Centre socio- & sportif

Soinf—André—de—Sangonis

Projet social
2023 / 2026

SAINT-ANDRE
DE SANGONIS

S 4
ALLOCATIONS
FAMILIALES
Caf
de I'Hérault

Ville de Caisse d’Allocations Familiales
Saint-André de Sangonis de I’Hérault






SOMMAIRE

INTRODUCTION P.5 SYNTHESE p.81
Le cadre de vie P. 83
Partie 1 : Présentation du centre social P.6 o
o Le patrimoine P. 83
Historique création de la structure P.7 o ]
o Le commerce, la vie économique P. 85
Les compétences de la structure P.8 ]
o Le tourisme P. 86
Un champ d’intervention spécifique P.8 ) . .
o Carte interactive du territoire P. 87
Une méthodologie de travail participative P. 10 R . )
o Le P6le Municipal Culturel, sports et social P. 89
Des valeurs fondatrices P.11 o ) ]
o Les établissements d’accueil Petite Enfance P. 93
Le fonctionnement de la structure P.12 ] )
o Les autres services pour jeunes enfants P.94
Les locaux P.12 L ) )
o Les établissements et services d’accueil Enfance-
Les horaires P.14 Jeunesse P. 95
L'adhésion P.15 o Lavie associative du territoire P. 100
La gouvernance P. 16 o Autres structures de proximité P. 102
L’équipe P. 17 SYNTHESE P. 104
Les partenaires P.21 - Les habitants et les partenaires P. 106
Le projet de préfiguration P.25 o La vie associative P. 107
La réalisation du diagnostic de territoire  P. 25 o Le sport en plein essor P. 110
La détermination des grandes orientations P. 27 o Les partenaires présents sur le territoire P.113
stratégiques ) )
o Le recueil de la parole des habitants P. 123
Un budget maitrisé P. 33
SYNHTESE P.131
L’évaluation de I'année de préfiguration P.34
La mise en place P.34 CONCLUSION GENERALE P. 133
La fréquentation, le public P. 38
. . Partie 3: L jet ial 2023 /2026 P.138
Bilan du plan d’actions P. 43 artie © projet socia
Pré I P.1
SYNTHESE P. 60 réambule 39
Méthodologie P. 140
Partie 2 : Le diagnostic de territoire P. 62 - L’élaboration des orientations stratégiques P. 141
Notre démarche P. 63 - L’évaluation participative P. 157
La démographie P. 65 - L’évolution du projet sur 4 ans P. 161
La population Saint-Andréenne P. 65 o Les moyens humains P. 162
La typologie des familles P. 67 o La gouvernance participative P. 164
La scolarité et niveau de qualification P. 69 o Un changement de lieu a horizon 2025 P. 166
L’emploi et les CSP P.70 - Budget prévisionnel P. 169
Les allocataires CAF P.72
L’urbanisme P.74 CONCLUSION GENERALE P.172
Le logement P.76
La mobilité P.78 ANNEXES P.173







Introduction

Partout, en France, les centres sociaux sont des structures de proximité qui animent le débat
démocratique, accompagnent des mobilisations et des projets d’habitant.e.s, et construisent de
meilleures conditions de vie, aujourd’hui et pour demain. lls proposent des activités sociales,
éducatives, culturelles, familiales pour répondre aux besoins dans le territoire. Surtout, tout cela
se construit et est porté par des habitant.e.s. A la campagne comme a la ville, dans des quartiers
ou des intercommunalités, plus de 1250 centres sociaux sont présents et ancrés au plus pres
des gens.

Un centre social a multiples vocations, ce n’est pas qu’'un espace ouvert aux habitants. Sa
structure, son fonctionnement, son cadre, tous les éléments constitutifs valorisent la création de
liens a travers des activités, des services, des lieux d’accueil pour la petite enfance, des ateliers
culturels, de 'accompagnement a la scolarité, des ateliers d’apprentissage du frangais, des
espaces d’échanges entre parents, de 'aide dans des démarches d’accés aux droits, des lieux
de projets pour les jeunes, un atelier numeérique intergénérationnel...

Le centre social construit avec les habitant.e.s et les acteurs locaux des réponses aux besoins
de leur territoire, ainsi se qualifié une véritable pépiniére d’initiatives citoyennes ou chacun peut
étre acteur de son territoire. Faire société, lutter contre les injustices, contribuer a une démocratie
vivante, faire vivre des solidarités : le centre social porte, chaque jour, une vision et un projet de
société. A travers ses valeurs, ses actions, ses fagcons de faire !

Parce que la Ville de Saint-André de Sangonis est pleine mutation passant de village a petite ville
péri-urbaine,

Parce que la société actuelle évolue et nécessite la participation citoyenne comme levier d’avenir,

Parce que la population saint-andréenne attend un équipement de proximité, ouvert a I'ensemble
des habitants, et s'inspirant des valeurs de dignité, solidarité et démocratie,

La Ville de Saint-André de Sangonis s’est attachée a créer cet espace unique et indispensable pour
I'évolution de son territoire, au service des habitants : MOZAIKA.

Aprés une premiére année d’existence suite a I'obtention d’un agrément de préfiguration, nous
sollicitons aujourd’hui, aupres de la Caisse d’Allocations Familiales de I'Hérault, d’obtenir un
agrément de 4 ans « Centre social » validant le projet présenté ci-apres.

Nous vous présenterons a travers ce document le centre social, culturel et sportif MOZAIKA pour
sa premiére année de fonctionnement (Partie I). La seconde partie sera dédiée au diagnostic de
territoire partagé et approfondi avant de vous présenter le projet social pour la période 2023 /
2026 (Partie 111).
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Historique : Création de 1a structure

Située dans le département de I'Hérault et la région Occitanie, la commune de Saint-André de
Sangonis se localise dans le Pays Cceur d’Hérault et dans la Communauté de Communes de la
Vallée de I'Hérault.

Ce territoire affirme une proximité avec les grands péles et bassins voisins, largement facilitéepar
'A75 etI’A750, qui marquent leur jonction sur le Pays Coeur d'Hérault : Montpellier, bassinde Thau,
Biterrois ou le Millavois. De cette situation, le secteur connait un développement démographique
qui impacte directement ses paysages et son fonctionnement. Saint-André de Sangonis est
désormais un territoire rural aux influences péri-urbaines marquées.

Ainsi, de nouveaux équilibres se créent au sein du territoire. En effet, la CCVH s'inscrit pleinement
dans l'aire urbaine de Montpellier ce qui souléve de nouveaux enjeux, pour répondre a de
nouveaux besoins concernant les déplacements, les équipements, les services a la population...

Aujourd’hui, Saint-André de Sangonis est passé du statut de village a celui de petite ville. Riche
de son passé, avec ses fontaines, son beffroi et ses remparts, il est tourné vers I'avenir et continue
a construire le « St André de demain ». C’est dans cette dynamique que s’inscrit I'arrivée du
concept « centre social ».

Le concept de « Centre social » a travers I'animation de la vie sociale semble pouvoir répondre a
un des enjeux auxquels est confrontée la commune et sa population. La création en 2021 d’'un
centre social, culturel et sportif MOZAIKA est censée apporter ce lieu de vie et de rencontre
privilégiant la mixité des publics,les actions intergénérationnelles et I'ouverture.

Si cette inauguration est trés récente, le projet de création d’'un centre social sur la commune de
Saint-André de Sangonis émerge depuis plusieurs années déja.

Ce projet est en effet un travail de longue haleine mené étroitement entre les élus de la commune,
les techniciens municipaux et la Direction de I'Action sociale de la Caf de I'Hérault. Le constat
partagé par les différentes parties concernant la situation économique, démographique et sociale
de la ville de Saint-André de Sangonis a fait émerger ce potentiel existant.
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Les compétences de 1a structure

o Un champ d’intervention spécifique

MOZAIKA est ainsi né, suppléant le service municipal jeunesse, sports, éducation, identifié
depuis longtemps comme lieu de rencontre des parents et des enfants mais qu’une partie de la
population ne fréquentait pas. Avec la création de cette nouvelle structure, la volonté affichée est
de briser cette barriére de compétences qui cible une partie de la population et ainsi d’arriver a
impliquer 'ensemble des habitants dans une démarche participative et citoyenne. Devenir un lieu
identifié de tous comme lieu de ressources,d’échanges, de partages, de mixité et de vie sociale
est notre objectif.
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MOZAIKA a donc été créé pour répondre a un besoin nouveau identifié sur le territoire et s’est
appuyé sur un service municipal ancré depuis une dizaine d’années sur la commune. Ainsi, le
centre social, culturel et sportif a automatiquement intégré les domaines de compétences dont il
avait la charge auparavant dans les domaines de la jeunesse et du sport, correspondant aux
criteres nationaux de ces organismes. La compétence « Education », bien qu’en lien étroit et
partenaire indispensable du projet global, n’est pas retenue dans le cadre de la structure et est
donc déléguée au service municipal Entretien-Restauration.

L’ouverture naturelle vers d’autres domaines d’intervention était devenue une nécessité pour
rendre le projet municipal plus cohérent. En effet, depuis plusieurs années, les techniciens du
service JSE constataient les limites de leurs interventions autour de la jeunesse, la parentalité, la
co-éducation... sans pouvoir approfondir ces thématiques, faute de compétences et de moyens
attribués. Ayant bien identifié les manques et les outils nécessaires pour répondre aux demandes
de la population et des familles en particulier, la création d’un centre social est apparue comme
une évidence et surtout une ressource idéale pour assouvir ces missions.

En 2023, avec I'obtention de 'agrément nécessaire, la structure développera ainsi un nouveau
champ de compétences spécifique destiné a la famille, sujet qu’elle a abordé lors la premiére
année de préfiguration :

2023 : Agrément centre social de 4 avs
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o Une méthodologie de travail participative

Mais au-dela d’élargir son champ de compétences, il a surtout été nécessaire de repenser la
méthodologie de travail pour s’ouvrir aux habitants et partenaires et ainsi donner une véritable
place centrale aux usagers. Cette démarche est probablement la transition la plus délicate a
opérer pour devenir une référence de modele participatif.

Le centre social, culturel et sportif MOZAIKA est un lieu d’animation de la vie sociale permettant
aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projets. Il doit prendre en compte
I'expression des demandes et des initiatives des usagers et des habitants, et ainsi favoriser la vie
sociale et la vie associative. Nous proposons des activités ou des services a finalité sociale,
éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre aux
problématiques sociales du territoire. Il favorise le développement des initiatives des usagers en
mettant des moyens humains et logistiques a leur disposition. La place de l'usager est donc
primordiale dans ce projet. Notre mission est donc de trouver les ressources, les outils
nécessaires et efficaces pour intégrer la population, les partenaires et autres associations au
cceur du projet. La mobilisation des usagers n’est pas chose aisée et demande beaucoup
d’énergie pour impliquer chaque acteur dés lorigine du projet, et non plus en simple
consommateur. Différentes méthodes ont ainsi été explorées durant 'ensemble du processus,
du diagnostic a la réalisation du projet sans oublier la phase d’évaluation.
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o Des valeurs fondatrices

Le champ de compétences de la structure et une méthode spécifique permettent de définir un
cadre structurel a I'organisation de MOZAIKA. Dans le processus de création de ce projet, il a
également été nécessaire, voire primordial de mettre au cceur du projet les valeurs que nous
souhaitions porter par la structure. La BIENVEILLANCE, la SOLIDARITE et 'THUMANITE ont ainsi
été un fil conducteur parmi des dizaines de notions sur lesquelles repose I'ensemble du projet et
auquel chaque acteur doit s’identifier.
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Le centre social, de par sa vocation et son champ d’action est garant de ces valeurs prénées
dans la charte nationale des centres sociaux, se positionnant dans le mouvement de I'Education
Populaire. L'action des Centres sociaux s'enracine dans I'expérience vécue des habitants. Elle
associe donc de fait la sensibilité et la rationalité des acteurs. La convivialité et le plaisir doivent
ainsi étre ressentis a travers ce projet et sa mise en action pour donner un sens profond a notre
travail.
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Le fonctionnement de 1a structure

o Les locaux
Le projet de Centre Social, Culturel et sportif a été étudié pour tenir compte de la géographie

communale. Le centre-ville est ainsi privilégié pour accueillir une structure de proximité,
accessible et vivante pour créer une dynamique autour de cet axe : Place du village — mairie

— Ecole maternelle — Centre Social, Culturel et Sportif — salle des fétes.

Cet axe renforcera l'identité du cceur du village complétant le secteur Nord-Est du village
concentré autour du complexe sportif — école élémentaire — collége.

La construction de cet axe stratégique s’opérera en plusieurs étapes. La commune étant en pleine
expansion, plusieurs travaux de grande ampleur sont engagés (construction d’'une maison
multigénérationnelle, agrandissement des écoles élémentaire et maternelle, construction de

halles de sports supplémentaires...).
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En 2022, la création du Centre Social, Culturel et Sportif s’est donc implanté en plein cceur du
village, dans l'ancien Service municipal jeunesse, sports, éducation. Idéalement situé et
accessible, le batiment, ancienne école élémentaire, dispose de plusieurs atouts :

stage B Burcaux de Direction, bureanx des avimatenrs, salle de réumion
e . Une salle d’accueil, 3 salles d'activités de 30 a 40 m

e Tericur - Une cour fermée et sécurisée
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Des travaux ont ainsi été réalisé pour agencer les piéces de facon a rendre agréables et
fonctionnelles les piéces recevant du public. Un investissement mobilier a également été fait pour
meubler les salles en fonction de leur spécifié et des besoins identifiés par les utilisateurs.

En extérieur, le centre dispose d’'une cour sécurisée et ombragée permettant de développer de
nombreuses activités. Cet espace est partagé avec I'IME dont la classe en inclusion utilise
l'espace. Une rénovation des grilles extérieurs réalisé par les Jeunes de 'ALSH, un panneau
d’'information ainsi que des jardiniéres ont été installées pour rendre plus accueillant I'espace.

Au rez-de-chaussée se situe la partie centrale de MOZAIKA, a savoir I'espace dédié au public
totalement accessible pour les personnes a mobilité réduite. Trois salles sont ainsi a disposition
des usagers et des partenaires. On retrouve ainsi :

Un espace d’accueil convivial et fonctionnel avec fauteuils, espace d’information, affichages,
espace café-détente et un ordinateur en accés libre du public. L'aménagement de ce premier
espace qui fait office de vitrine de la structure a particulierement été réfléchi pour le rendre
agréable et ergonomique, rationalisant les espaces. La salle dispose, comme toutes les autres,
d’'une connexion internet, d’'un téléphone et d’'une imprimante utilisable par tous les partenaires.

Une salle d’informatique et de permanences de 40 m? est destinée a un double usage. Elle est
en premier lieu un espace dédié a tous les partenaires qui ont rejoint la structure pour proposer
une proximité de services. Un bureau, des fauteuils, et d’autres équipements (table basse, coin
jeu, vidéoprojecteur...) permettent de rendre personnalisée la fonctionnalité de la salle en fonction
des besoins de chaque utilisateur. De plus, cette salle accueille 6 ordinateurs connectés pouvant
servir aux partenaires ou au grand public.

Une salle d’activité de 35 m2 qui permet d’accueillir les différentes activités culturelles, artistiques,
éducatives du Centre et des associations locales. Cet espace est également modulable selon les
animations lui permettant d’accueillir une palette trés diversifiée. Une ludothéque et des ouvrages
éducatifs sont a disposition du public et des partenaires.

Cet espace est complété a I’étage par les bureaux de la direction, des référents d’animation ainsi
que de 'UFCV. Une salle de réunion connectée pour 15 personnes est également disponible
pour les partenaires et membres de MOZAIKA.

L’ensemble de la structure propose donc, en plein coeur de village, un espace fonctionnel et
chaleureux qui a été concu et réfléchi pour que les saint-andréens s’y sentent bien et y trouvent
ce que I'on peut attendre d’un centre socio-culturel et sportif. La proximité et I'accessibilité en font
un lieu de passage évident et vite repéré par les utilisateurs.

o Les horaires

Le centre MOZAIKA est ouvert tous les jours ouvrés (du lundi au vendredi) de 8h30 a 12h00 et
de 13h30 & 17h. Ces plages horaires, bien que classiques, semblent satisfaire les usagers malgré
son manque de flexibilité. Ce sont sur ces créneaux que I'agent chargé d’accueil est présent pour
accueillir, orienter et satisfaire les usagers et partenaires.

Cependant, la structure continue a vivre en dehors de ces horaires. Tous les soirs en semaine,
des activités sont proposées par les référents eux-mémes ou des associations proposant des
activités en lien avec la structure. Les intervenants extérieurs ont rapidement pris possession des
salles d’activités ou de réunion pour promouvoir leurs activités et ainsi créer un dynamisme. Il en
est de méme le week-end ou plusieurs associations se succedent. Le Centre MOZAIKA a ouvert
ses portes un samedi matin sur deux autours d’événements et d’actions ciblées. Ainsi, une
quinzaine de samedis matin ont vu défiler des intervenants et du public selon les thématiques
définies.
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o L’adhésion au Centre social, culturel et sportif

Pour pouvoir participer aux différentes actions menées, une adhésion symbolique et annuelle
sera demandée aux citoyens. Elle sera présentée comme une carte d’accés permettant de
bénéficier de tous les services. Cette participation est une sorte d’'engagement qui permet de
responsabiliser les participants, non pas par le montant financier, mais symboliguement. Tous
les bénéficiaires de la carte pourront également participer aux instances de concertation et de
décision, en tant que membre. Cette carte sera accompagnée de la signature pour chaque

......

de la CAF de I'Hérault.

La tarification de I'adhésion annuelle est ainsi proposée :

5 £ avuel pour u» 10 € anivel pour

uve personve seule une famille
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o La gouvernance

MOZAIKA étant un service municipal, c’est le Conseil
Municipal qui détient la fonction délibérante. Le vote du
budget, la délibération des décisions majeures font
partie de ses compétences. Il définit, valide et porte le
projet social durant 'ensemble de son agrément.

Consell Mumicipal

Le comité de Pilotage est présidé par le Maire. Il est
constitué d’'une Commission de 7 adjoints, de 'ensemble
des partenaires, de bénévoles et d’adhérents. Il doit étre
représentatif du fonctionnement de la structure. Parmi
ses missions, le COPIL définit les objectifs a mettre en
place, présente le bilan des actions, réoriente les axes de
travail dans le but de répondre aux attentes du Conseil

C/OVV\H’@/ d@ ’Pl[O'{’ﬁ@@ Municipal.

Plusieurs groupes de travail thématiques sont
constitués et OUVERT A TOUS. L’objectif est
d’avoir une homogénéité dans chaque groupe
entre des professionnels, des bénévoles, des
partenaires pour prendre en compte un maximum
d’éléments. Chaque groupe doit permettre

I'émergence de nouveaux projets et I'implication Coml—{—és T@G\/]VHQ(AGS

des habitants. lIs donnent du sens a l'action.

Ce sont des temps plus informels sans forcément
étre constitués officiellement. L’objectif est de
favoriser la prise de parole et I'investissement a
travers les différents temps de vie de la structure.
Par ces temps libres, des idées peuvent émerger
mais il est surtout question d’'impliquer les usagers
dans la structure, au degré que chacun souhaite.

Consell d’msa@@rs,

groupe de bénévoles



o L'équipe

Le centre MOZAIKA est constitué en grande majorité d’agents de I'ex service municipal
Jeunesse, Sports, Education. |l a donc en son sein plusieurs agents d’animation, avec chacun
leur spécialité. La structure a également été complétée par de nouvelles compétences pour
atteindre les exigences institutionnelles.

Valérie Accardo

Référente EDUCATION
BPIEPS LTP

Amandive Guichard

Hervé Boulate
Chargé d"Accueil
Référent Pré-Ados BAC pro Assistante administrative
BPAETE?P

Outman El Majdoub
Référent Adolescent
BAFD :

Mariel Ribo Emilie Carette
Référente Tutergénérationnel
BAFD Référente Famille
CESF
Wichel War+tin
Animatenr Ados
BAPAAT
A Réaine Gatimel
Jéréme Froget gine G
Régisseuse
Direction
BET
DESJIEPS
Wavow
Garrigues
Jean-Lonp Teston
Régissenr Référente Sports
Waster 2. Territoires et Dv+ BPIEPS APT
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L’organigramme de la structure n’a pas été congu de fagcon pyramidale. En effet, bien qu'une
relation hiérarchique existe entre la Direction et 'ensemble des autres agents, chaque acteur a
son cadre de responsabilité. Le management participatif et collaboratif instauré donne ainsi un
secteur privilégié d’intervention a chacun, en fonction de ses compétences et son expérience.
Dans cette organisation, ce sont les projets qui sont au centre de I'action et distribuent les réles.
Chaque agent est donc amené a étre pilote de ses propres projets, apres avoir été au soutien
d’un collégue sur une action hors de son cadre. L’agent est ainsi positionné sur des missions en
lien avec ses compétences, ses savoirs et le cadre reglementaire.

Missions
Référentiel CAF Fiche de poste

Compétences Actions

Savoir-faire /
savoirs étre

Cette méthodologie de travail, partagée et acceptée de tous, nécessite cependant beaucoup de
temps et de communication interne. Elle impose un équilibre fragile ou chacun trouve sa place et
sa part de responsabilisation s’appuyant sur la confiance réciproque. Ce choix d’organisation
découle en grande partie du vécu commun de la majorité des agents auxquels se sont greffées
de nouvelles compétences, intégrées par le partage de valeurs communes.

Pour organiser le travail et la répartition des taches, des fiches de postes individuelles ont été
rédigées, tenant compte des exigences municipales mais également du référentiel national de la
CAF. Pour plus de lisibilité, un autre outil de travail interne a été mis en place permettant une
répartition claire des taches. Chaque agent travaillant dans un secteur prédéfini, il a ainsi en
charge directe un certain nombre d’actions. Plusieurs actions étant transversales et relevant de
domaines connexes, il a été nécessaire de déterminer pour chaque action qui en serait le pilote
afin de ne pas omettre de projets. Cette fiche de poste par actions (et non pas par poste) reprend
ainsi le cadre général de lintervention, la temporalité et les moyens mis a disposition pour le
projet. Cette feuille de route doit faciliter la visibilité de I'agent sur ses actions a mener.
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L’exemple ci-aprés démontre la répartition des taches pour un agent (Agent d’accueil) qui lui
permet de suivre au quotidien 'avancement de ses taches. Cette fiche de poste par actions est
une adaptation locale du référentiel de la CAF du poste de chargé d’accueil permettant de
répondre aux exigences du projet spécifique de la structure.

Fiche de poste par actions : Amandine

THEMATIQUE GENERALE : ACCUEIL

ACTION CADRE DE L’ACTION OBIJECTIFS CALENDRIER | MOYENS
Recenser et — Créer un fonds documentaire pour | 1° trimestre 100 €
renseigner Jeunes informés, mobilisés, | renseigner les jeunes sur les aides
les jeunes Taux de chdmage élevé disponibles pour mieux orienter
Lieu _ Récupérer et classer les infos sur le | 1¢ trimestre 500 €
centralisateur Parents a |'aise territoire a destination des familles
Défaut Comm au quotidien (offres, aides, activités...)
Guide étre | [ NAMBItIONEAUCAtVEll | Mise en avant du guide et mise a Fin annee 800 €
parent et Parents a l'aise jour des informations. Travail avec 2022
asso Défaut Comm au quotidien Agent comm mairie
Plan de _ Travailler sur la base d’un Année 1000 €
comm global Parents a 'aise réferentiel commun sur les compléte
Défaut Comm au quotidien supports de comm.
Campagnes — Réaliser une campagne d’appel au janvier
appel Hab. force de proposition bénévolat pour recruter des
bénévolat Pop peu mobilisée volontaires
Susciter _ Creer une dynamique et « vendre » | 1% trimestre
I'envie de Hab. force de proposition le projet pour attirer le public
participer Pop peu mobilisée
Don de _ Réaliser un appel au don pour faire | 1% trimestre
materiel Hab. force de proposition vivre le centre selon les moyens /
Pop peu mobilisée besoins identifiés (ludothéque...)
Coordonner _ Mise en place d’un calendrier 1¥ trimestre
les actions Pas de coordination annuel pour mieux valoriser
Territoire dynamique | chaque action, éviter les doublons
Salle d’expo — Mettre en valeur des artistes 2" semestre 1000 €
temporaire Manque d’acces a la culture locaux pour les exposer
Territoire dynamique temporairement dans les locaux
Espace _ Creer un espace propice aux Année
échange et Manque initiative citoyenne| échanges et porteurs de projets. compléte
initiatives Habitants actifs Passer de I'échange a la réalisation
Livret Mettre en place été distribuer un Année
d’accueil Integration nvx habitants livret d"accueil pour les nvx complete
Population bien informee habitants
Centraliser — Mettre en place une banque de Année
les infos Communication non ciblée | données classifiee pour faciliter les compléte

Population bien informee

recherches

L’équipe constituée et le management spécifique par projet mis en place a MOZAIKA restent
évidemment inclus dans I'organigramme fonctionnel de la collectivité et son soumis a leur
validation. Dans son fonctionnement au quotidien, la structure respecte donc les différentes
modalités administratives comptables et des ressources humaines. La plupart des agents ont
adopté un emploi du temps annualisé qui permet de répondre au mieux aux exigences des
missions et aux horaires adaptables nécessaires.
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L’équipe de professionnels n’est pas la seule a intervenir. Elle est complétée par une équipe de
BENEVOLES qui est 'essence méme d’un centre social. Un bénévole en centre social est une
personne s’engageant dans une démarche volontaire de partage et d’échange. Il participe a la
vie du centre en s’impliquant dans le projet social et concours aux différentes actions en
association avec I'équipe de la structure. Le bénévole n’est pas salarié, il s'’engage dans un
contrat moral.

L’équilibre consiste a intégrer les bénévoles au sein de I'équipe de professionnels ol chacun
trouvera sa place selon son envie, ses compétences. Une alchimie doit s’installer pour que la vie
du Centre Mozaika prenne forme.

L’implication ou le bénévolat peut prendre plusieurs formes :
e « Bénévole d’animation, ou animateur d’activité » son réle principal au sein du centre est d’étre

en charge d’'une activité/atelier. (ex : atelier cuisine, scrabble, méli mélo...)

o « Bénévole penseur » est le bénévole participant régulierement aux réunions du centre. (ex : les
référents locaux, les représentants des associations...)

e « Bénévole occasionnel » c’est le bénévole venant a I'occasion au centre, donner un coup de
main pour l'installation et/ou le rangement et/ou I'animation durant la journée (ex : chasse a I'ceuf,
cinés plein air, 1000 couleurs, porte ouverte...)

e « Bénévole décideur » est le bénévole faisant partie du conseil d’administration et du bureau.

Ainsi chacun peut prendre la place qui lui convient. Chaque bénévole est important et
indispensable pour assurer le bon fonctionnement d’'un Centre, quel que soit le choix de la nature
de votre engagement.

Témoiguage de Corivme, bénévole an cewtre Mozaika depuis dueldques mois :

« En tant que bénévole, J'ai é+6 trés bien intégrée par 'équipe, a l'éconte. Tls w'ont laissé prevdre des
itiatives et étre force de proposition. Je cownais l'ensemble de 'équipe car je travaillais avant anx
écoles de la commune, ¢'était dove plus facile pour moi de m'intégrer.

J'ai proposé un projet de gym douce pour les personnes dgées antour d'une petite collation. L'équipe
m’a mis a disposition une salle pour proposer mon action, accompagnée d'un salarié référent. Nous
avows réfléchi ensemble a l'organisation et a la commumication pour toucher un maximam de movde.

J'ai aivsi pu discuter avec des personnes dgées pour connditre leurs ewvies. Tls souhaitent
netamment orgaviser un loto. Je vais dovc réfléchir avec I'éauipe pour orgaviser cette action
régulierement qui permet de créer du lien et de faire sortir ces personnes de leur isolement. Ce serait
uve action spécifique pour les plus de G5 ans un aprés-midi davs la semaive e fonction des
dispovibilités de chacuw,

Je soulhaiterai également m'investir pour créer un groupe qui aiderait a faire revivre le carnaval en
construisant des chars et ainsi améliorer la premiére édition de 2.02.2..

Je sus +rés fiere d'avoir intéaré ce projet qui me permet de m'investir dans la commune auprés des
antres et de faire vivre le village. »
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o Les partenaires

Un centre social, culturel et sportif ne repose pas que sur une institution et une équipe, c’est
évidemment un ensemble de liens et de partenariats instaurés, soit a la création de la structure
soit de par les complémentarités existantes au vu du passé du service. La vie du centre tourne
autour de ces partenariats, entre instances officielles, réseaux professionnels et acteurs locaux.
L’objectif est de constituer un maillage cohérent, dynamique et pertinent pour atteindre les
objectifs du projet social. C’est un enjeu majeur de la réussite du projet que d’ouvrir la
gouvernance a I'ensemble des instances participatives et d’obtenir la représentativité dans
chacune des actions.

Ces partenaires peuvent étre répartis selon différentes catégories :

/ LES PARTENATRES INSTITUTIONNELS \

EX
MINISTERE
DES SPORTS EN
ET DES JEUX OLYMPIQUES MINISTERE
E;I'IPARALYMPIQUES DE L'EDUCATION
Feative NATIONALE
Fraternité 9 ET DE LA JEUN ESSE
*.'* Liberi
ok R0 SAINT-ANDRE Fgali
=G P DE SANGONIS Fraternie

ALLOCATIONS
FAMILIALES

COMMUNAUTE DE COMMUNES

de I"'Hérault , ,
\ VALLEE DE L'HERAULT /

Les partenaires intentionnels régissent le cadre d'intervention, la gouvernance et la
reglementation de la structure. La Mairie de Saint-André de Sangonis, en tant que porteuse du
projet est garante du bon respect des normes et du fonctionnement de la structure. Intégrée a la
Communauté de Communes de la Vallée de I'Hérault, cette derniére est un partenaire privilégié
sur le territoire selon les compétences et domaines d’intervention dont MOZAIKA est représenté
a travers différentes commissions et réseaux.

La CAF de I'Hérault est le partenaire privilégié pour accompagner le fonctionnement de la
structure en s’assurant du respect des procédures suite a I'obtention de I'agrément du Consell
d’Administration. L’accompagnement se traduit par la signature d’'une Convention d’Objectifs et
de financements.

Les champs d’intervention de MOZAIKA interviennent également sous I'égide des Ministéres de
I'Education Nationale et de la Jeunesse et des sports, jeux olympiques et paralympiques. Les
accueils de loisirs ou les interventions d’EPS rentrent notamment dans ce cadre.
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Les partenaires professionnels de MOZAIKA sont les partenaires de travail privilégiés. lls
constituent, chacun dans leur domaine de prédilection, a la complémentarité de I'offre existante
sur le territoire. Pour la majorité d’entre eux, ils interviennent directement dans la structure a
travers des permanences ou des actions dont le centre lui-méme n’a pas les compétences ou les
qualifications. Chaque intervenant participe ainsi au maillage territorial souhaité a travers la
création d’un centre social, culturel et sportif.

Les intervenants ont ainsi été repérés a travers les besoins identifiés dans le diagnostic de
territoire réalisé pour le dossier de préfiguration et leur secteur d’intervention y répond
directement. Leur présence au coeur méme de la structure et du village résolvent, en partie, la
question de la mobilité et de I'accés aux droits pour les saint-andréens.

Les questions autour de la parentalité et des familles sont ainsi couvertes par le Relais Petite
Enfance et la Médiation Familiale (Association Entre deux temps) en complémentarité de
'association Jouons en Ludothéque (LAEP) et la Protection Maternelle Infantile. L’antenne
médico-sociale du Département ainsi que le Centre d’Information sur les Droits des Femmes et
des Familles (CIDFF) , ainsi que I'Association APDA-CH viennent compléter et enrichir les
services de proximité, en répondant aux questions d'ouverture de droits et de démarches
administratives.

Le public jeune est également considéré avec la présence de la Mission Locale Jeunes (MLJ),
des Centres d’Entrainement aux Méthodes d’Education Active (CEMEA) et de la Ligue de
'Enseignement (Point Ecoute Parents-Enfants) qui vont axer leurs interventions sur les
conditions des jeunes et leur insertion dans la vie active.

Une association d’écrivains publics est également présente chaque semaine pour compléter
I'offre d’accés aux droits.

C’est un travail en étroite collaboration avec I'ensemble de ces acteurs qui se dessine. Ces
acteurs incontournables sur le territoire, n’étaient, pour la plupart avant leur implantation, que de
simples partenaires alors qu’ils ont aujourd’hui une place prépondérante dans notre projet. Les
échanges quotidiens avec chacun d’entre eux permettent une vision globale et partagée, propice
au développement de nos actions.
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Le Centre MOZAIKA est investi dans différentes réseaux et dispositifs existants qui permettent
une ouverture et un travail collaboratif plus pertinent. Le service municipal Jeunesse, Sports,
Education intervenait déja dans la majorité de ces réseaux selon les champs d’intervention.

Entre autres, le Conseil des Jeunes Citoyens (CJC), le Contrat d’Accompagnement a la Scolarité
(CLAS), Promeneurs du Net (PDN 34), le Contrat intercommunal de Sécurité et de Prévention de
la Délinquance (CISPD), le Réseau Parentalité 34, le Projet Educatif de territoire (PEDT) sont
des dispositifs déja ancrés dans le paysage de la commune a la création de MOZAIKA. lIs
continuent évidemment a vivre car ils sont 'essence méme de la structure dans les domaines de
I'enfance, la jeunesse et la parentalité.

De nouveaux partenaires et réseaux se sont en revanche créés, et notamment un rapprochement
avec des Centres sociaux voisins (Mescladis a Gignac et Terre Contact a Clermont I'Hérault) ou
des échanges réguliers ont lieu menant & des projets communs.

MOZAIKA intégre également de nouveaux dispositifs au fur et a mesure de I'actualité. La création
d’'un Convention Territoriale Globale (CTG) substituant le Contrat Enfance Jeunesse (CEJ) en
fait partie et proposera une vision élargie sur le territoire intercommunal des questions de la petite
enfance, I'enfance, la famille, 'accés aux droits... La collectivité s’inscrit également dans le
programme Petites Villes de Demain qui vise a améliorer les conditions de vie des habitants des
petites communes et des territoires alentour, en accompagnant les collectivités dans des
trajectoires dynamiques et respectueuses de I'environnement. MOZAIKA en sera un acteur
concret.
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MOZAIKA construit également des liens privilégiés avec les acteurs locaux. C’est la finalité du
maillage territorial que d’étre au plus prés des usagers, et donc en lien étroit avec les associations,
les intervenants et les partenaires implantés sur la commune.

Les services municipaux et notamment la bibliotheque, le CCAS ou encore la Police Municipale
sont donc des collaborateurs directs pour partager I'expertise du territoire et multiplier les
compétences au service de la population.

Mais c’est principalement vers le secteur associatif que le centre social, culturel et sportif a un
réle majeur a jouer. Une telle structure se doit d’étre en soutien de chacune d’entre elles mais
surtout de créer du lien avec ces entités qui ceuvrent au quotidien pour faire vivre le village et
animer I'espace public. De plus, ce sont des modéles d’organisation volontaire et un véritable
vivier de bénévoles avec un savoir-faire et une connaissance du territoire des plus pertinentes.
Le travail collaboratif avec le secteur associatif est donc primordial tout en respectant le travail et
la cible des associations. MOZAIKA ne doit pas interférer dans leur fonctionnement ou entrer en
concurrence mais doit apporter une véritable complémentarité de I'offre pour les usagers.

De par son passé, la structure est déja identifiée par de nombreuses associations, et notamment
sportives puisque la compétence de gestion des infrastructures sportives communales reste en
gestion directe. Le service municipal Jeunesse, Sports, Education a également construit des
relations de confiance et de travail avec nombres de structures de loisirs et culturelles a travers
la mise en place des temp périscolaires, du PEDT et autres réseaux.

MOZAIKA travaille également en partenariat avec 'UFCV, qui gére I'organisation des accueils de
loisirs de la commune par délégation de service depuis 2018. C’est donc une association support
essentielle dans le paysage saint-andréen, au méme titre que I'association de parents d’éléves
dont les relations sont approfondies depuis des années.
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Le projet de préfiguration

Le projet de préfiguration, déterminé a partir du diagnostic de territoire partagé réalisé en 2021,
a été construit autour de trois grands axes. Ces orientations ont été définies a partir des éléments
constatés, des besoins identifiés sur le territoire et de la volonté des différents acteurs.

o La réalisation du diagnostic de territoire

Pour recueillir ces informations, notre démarche de diagnostic s’est fixée autour de plusieurs axes.
Elle a eu pour objectif, a traversdifférents outils, d’identifier les forces, les faiblesses, les
opportunités et les menaces de notreterritoire et ainsi proposer un projet de préfiguration
cohérent.

La premiére phase a consisté au recueil et a I'analyse de données « froides » a travers les
différentes sources d’informations a notre disposition (Données INSEE, recensement, CAF de
'Hérault, Communauté de Communes de la Vallée de I'Hérault, Mairie...). Ces informations ont
permis de mettre en lumiére les données socio-démographiques qui constituent le paysage de
notre commune. ldentifier la typologie des habitants du territoire, leur niveau social, la
composition des familles est essentielle pour orienter notre projet social au plus pres des besoins
des Saint-Andréens.

Y

La deuxieme phase s’est intéressée a identifier le cadre de vie des Saint-Andréens. Nous
sommes ainsi entrés en contact avec les établissements et structures qui font vivre le territoire.
Définir I'offre des services et activités disponibles sur la commune nous a permis de mieux
analyser les besoins et attentes de la population. La constitution des sondages et la réalisation
d’entretiens ciblés directement auprés des structures existantes ont fluidifié la remontée
d’informations et donner de la perspective aux données froides recueillies en premiére phase.
Cette méthode nous a permis de nouer un contact avec ces structures et les inscrire dans notre
démarche d’animation de vie sociale.

Enfin, la troisieme phase était liée a I'enjeu principal de notre démarche : l'intégration de la
population au cceur du projet. Elle a consisté en la réalisation du diagnostic partagé de territoire
en prenant compte d'une part, le bilan des partenaires institutionnels et locaux ; et d’autre partles
attentes de la population. Cette phase s’est réalisée en plusieurs étapes avec l'implication des
partenaires dans la constitution du diagnostic grace a leur expertise et leur analyse. Nous avons
également lancé la démarche de création de comités de quartier avec I'appel a candidature de
représentants qui nous a ouvert directement au contact de la population. Le choix de cette
méthodologie repose sur la volonté d’impliquer les habitants des la création du projet de fagon
structurée et rationnelle pour étre la plus pertinente possible.

Différents outils ont donc mis en place au cours de cette démarche de diagnostic selon les besoins
identifiés pour étre le plus pertinent, que ce soit des sondages, des enquétes, des entretiens
individuels ou encore des réunions publiques.
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La synthése de ces éléments de diagnostic sont présentés ici sous la forme de la matrice MOFF
(Menaces, Opportunités, Forces, Faiblesses) qui facilité la lecture et la compréhension des

principaux enjeux identifiés :

SYNTHESE DES PONNES FROIDES

Un patrimoine culturel riche et
omniprésent.

Un tissu associatif trés développé.

Le développement d’une politiqueenfance-
jeunesse ambitieuse.

Un travail important réalisé par le service
jeunesse pour recréer despartenariats et
des conditions d’évolution optimales.

Des projets d’équipements structurants
importants lancés (extension école, MDJ,
halles desport...).

Peu d'espaces collectifs, qui permettent
le « vivre-ensemble ».

Une offre d’activités culturelles limitée.

Manque de lien entre les différents acteurs
locaux (associations, mairie,partenaires...)
pour fédérer une dynamique.

L’affaiblissement du centre en tant que
péle structurant de la vie économique et
sociale.

La perte d’importance et de polarité face
aux villes voisines regroupant tous les
services.

SYNTHESE DES PONNES CHAUDES

Une offre associative trés développée,
notamment sportive.

Un socle de professionnels compétents
implantés sur le territoire, notamment a
travers le service jeunesse.

Une éducation partagée instaurée
depuis plusieurs années.

Une envie de s’investir dans ce projet
mise en avant par tous les acteurs.

Une dynamique et des attentes
importantes.

Une volonté de créer du lien, échanger,
partager... trés marquée pour faire vivre
la culture locale et dynamiser le territoire.

Une offre culturelle trés en de¢a des
attentes.

Un manque d’infrastructures adaptéesau
développement d’activités.

Un isolement relatif a combattre pour faire
rayonner le village.

Un fracture numérique grandissante et une
crainte des dangers de I’hyperconnection chez
les jeunes.

Le déclin des partenaires présents sur le
territoire.

Le bénévolat en perte de vitessehormis
chez les retraités.
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o La détermination des grandes orientations stratégiques

De ce diagnostic a donc découlé le projet de préfiguration et les trois axes de travail retenus qui
se sont ensuite déclinés en objectifs généraux puis en objectifs opérationnels pour rendre lisible
I'action entreprise.

Développer une ambition éducative au
service de tous

PARENTS

o o Ba0A0*

La création d’un Centre Social, Culturel se donne comme objectif de proposer une ambition
éducative forte et adaptée a la population familiale trés présente sur lacommune. Les actions
de soutien a la parentalité en cours de développement ces derniéres années doivent continuer
a se structurer pour étre plus efficientes et visibles pour toutes les familles impliquées dans
cette démarche comme pour les parents en difficulté éducative.

L’accompagnement a la scolarité est également un axe fort retenu pour lutter contre la
précarité des jeunes sur la commune qui ne cesse de croitre. Le travail d’éducation partagée
entre les établissements scolaires et les services municipaux sera un socle fondateur de ces
actions en plein développement, tout en maintenant une offre d’accueil de loisirs qualitative et
adaptée aux attentes des saint-andréens. Il est primordial de continuer le développement de
la politique éducative enclenchée depuis 2018 notamment pour le public 12-25 ans.

Le projet doit investir les jeunes saint-andréens comme pilier de la future société pour leur
proposer une ville moderne, adaptée a leurs besoins pour leur permettre d’évoluer en tant que
citoyen. Cela inclue évidemment des notions de vivre ensemble et environnementales qui
seront & développer.
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La création d’'un Centre Social, Culturel a également pour objet de devenir un lieu
centralisateur des services a la population. Le territoire rural est enclin aux difficultés de
mobilité et de fracture numérique contre lesquelles nous devrons lutter. Le retour des
institutions et le développement d’équipements structurants seront des éléments essentiels
pour redorer une image de centre polarisant que mérite Saint-André-de-Sangonis. Des efforts
devront étre faits pour que les locaux publics soient adaptés aux besoins et attentes des saint-
andréens.

En paralléle, la prise en compte des publics spécifiques du territoire sera prépondérante pour
proposer des axes de travail en corrélation avec le diagnostic établi. La précarité des jeunes,
une composition familiale dominante, les familles monoparentales en augmentation constante,
les seniors qui désertent la commune... sont autant de données a intégrer pour interagir au
mieux avec les saint-andréens.

Le Centre Social, Culturel doit devenir le lieu référent et incontournable de tous les saint-
andréens en améliorant la communication et les outils nécessaires pour faciliter I'accés aux
activités et services présents sur le territoire. Ce travail devra s’accompagner du
développement de réseaux des professionnels qui ont déserté la commune ces dernieres
années pour offrir un maillage complet des exigences attendues.
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a la population

ICES

t des serv

ité des activités e

bil

accessl

Améliorer |’

§Objectifs opérationnels J

& ™

Organiser une féte des nouveaux habitants

. J
- =)

/[ Des ateliers proposés régulierement

o

g

Créer un livret « vivre a Saint-André »
- J
[ Associer les habitants dans la découverte |
. du patrimoine local )

( . . . oy )
Centraliser les informations pour faciliter

la recherche des citoyens
Un « office de tourisme » estival pour )

promouvoir le territoire

.

-

J

Une communication interprofessionnelle |

et associative a renforcer et coordonner !

'a N\

Un chargé d’accueil formé et
informé pour orienter
 Une accessibilité renforcée (horaires,
accueil, Iieu..._) au service de tous
Un lieu identifié et unique pour les

services a la population

- J

~

[ Une participation active aux réseaux ]
existants

e [ Des rencontres interprofessionnelles ]
—— s

régulieres pour échanger sur les pratique

Un travalil partenarial a instaurer et
institutionnaliser

Des rencontres inter-associatives a
organiser pour coordonner les actions

/
Un relais pour les comités de quartiers
pour répondre aux besoins de la population

Un soutien humain, financier et
matériel pour les structures locales

J\

Une population mobilisee autour de
projets solidaires
Créer des lieux de rencontres
formels et informels )

.

Implanter des permanences de

partenaires professionnels )

Un écrivain public au service de la i
population )

Un meilleur accompagnement en )
individualisant les démarches J

~

Des cours d’informatique pour les novices

J\

Une aide aux démarches
administratives en ligne

Des actions de prevention et de
[ sensibilisation aux dangers du net

A
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Favoriser le liew social et
I’animation de la vie locale

@ ﬁ;«fnlf ﬂ[‘w

La création d’'un Centre Social, Culturel sur la commune apparait comme une nécessité pour
créer une dynamique participative et citoyenne. Les habitants expriment largement leur volonté
de s’impliquer dans la vie locale mais le manque de structure capable d’exploiter cette énergie
fait actuellement défaut. Ce centre aura ainsi pour vocation de compléter I'offre associative
conséguente de la commune en privilégiant I'insertion desnouvelles populations sur le territoire
et la mise en valeur du patrimoine culturel et vivant.

L’explosion récente de la commune a changé son visage et il semble impératif de créer un
espace d’échanges et de partage pour fédérer les différentes populations sur la commune pour
que chacun puisse s’approprier son lieu de vie et limiter I'effet ville dortoir. Les actions
intergénérationnelles seront notamment a privilégier pour renforcer la mixité et lutter contre
l'isolement, au méme titre que les actions culturelles particulierement limitées a Saint-André-
de-Sangonis.

L’implication des habitants, des associations et des partenaires sera la clé de réussite de ce
projet pour redynamiser une vie locale contrastée entre développement démographique
exponentiel et un certain déclin de rayonnement local.

BUDGET §
PARTICIPATIF
ECLTIEXIN

SES JEONES Benevolat
CITOYENS



tion de la vie locale

anima

Favoriser le lien social et |’

Objectifs opérationnels

: Créer un temps fort annuel
‘ rassembleur (ex : féte de la jeunesse)

Un soutien les associations dans leurs
festivités )

valoriser )
Compléter 'offre d’animation locale, )

et notamment pour les seniors

Créer un Pass’ activités pour faciliter la i
découverte

[ Synchroniser les actions pour mieux les

Une salle d’expositions temporaires

comme lieu d’intérét
n réseau interne avec la

bibliothéque et les associations
Des ateliers / initiations pour faire
découvrir et soutenir I'offre associative
Mettre en valeur le patrimoine local a
travers des actions culturelles

Des campagnes d’appel au bénévolat |
pour mettre en avant les compétences
" Susciter I'envie de participer aux actions

du centre
Un appel au don de matériel pour
faire vivre le centre

\

Mobiliser les forces vives pour faire
vivre le bénévolat J

Creer une dynamique participative, |
notamment chez les jeunes retraités

Des concours citoyens pour réaliser |
les bonnes idées

J

Un espace d’échanges et d’initiatives libres |

J

Accompagner et soutenir les )
référents de quartier

Des chantiers loisirs pour valoriser
leur action

ne transmission numérique vers les

plus agés J

Une maison des jeunes adaptées aux |

besoins des jeunes pour les intégrer

L’échange de savoirs pour valoriser

les compétences de chacun )
Des événements spécifiques )
multigénérationnels )

Des ateliers réguliers pour créerdu |
lien et de I'interaction )

Le Conseil des Jeunes Citoyens comme
levier d’initiatives

( Des actions de sensibilisation, des

§ campagnes de prévention régulieres

[ Une notion environnementale presente |

L dans tous les projets

J

N
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o Un budget maitrisé

Pour réaliser 'ensemble de ce projet et ces actions sur 'année 2021, un budget a été alloué. Il
s’agit d’'un budget annexe au budget municipal pour faciliter la lisibilité du colt réel de la nouvelle
structure. Ce budget de fonctionnement a été construit en prenant en compte 'ensemble des
actions décrites dans les trois axes définis auparavant et pouvant permettre de proposer des
actions de qualité sur 'année civile.

CHARGES PRODUITS
Alimentation et Festivités, temps Participation Usagers (hors
. d'échange, ALSH 2 800 restauration*) 105 943
Boissons Ados
Prestations de services 391 750 dont [ ALSH Ados 12 570
ALSH Ados 14 900 ALP - ALSH 92 573
maternel prim
Parentalité (EPE, 7400 manifestations 800
dont| CLAS, REAAP.))
UFCV (marché
ALP - ALSH 348 000 | Prestations service CAF 156 748
mater prim)
Actions diverses 21 450 ALSH Ados 13 505

(CJC, festivités...)

matériel sportif, ALP - ALSH

Petit équipement chantier jeunes, 10750 maternel prim 50 641

ateliers...

!:ournltures de bureauet 450 dont | coordination 11 264
info
Locations diverses PS AGC 68 380
.Documer.1tat|on / 500 Autres 4 936
information
Publicité et 3000 | Ville de Saint-André 455 707
publications de Sangonis
Transoorts 1 750 Etat - région -

P Département - CCVH
Rémunération du 303 898
personnel
Formations 3500




L’évaluation de ’année de préfiguration

o La mise en place

L’'ouverture de MOZAIKA s’est effectuée en Janvier 2022 mais le premier mois fut consacré a la
mise en place des outils et connexions nécessaires. Le public n’a véritablement accueilli qu’a
partir de mi-février, venant concrétiser tous les efforts aprés une année de création et de rédaction
du projet. Si au cours de cette année de préparation, la population et les acteurs locaux ont pu
suivre 'avancée du projet a travers les différentes étapes, la création d’'un centre social, culturel
et sportif a tout d’abord suscité la curiosité.

En amont, des aménagements visuels et autres travaux ont été menés pour rafraichir 'espace,
moderniser les salles et les rendre fonctionnelles. Ces aspects visibles depuis la rue pour certains
ont ainsi attiser I'attraction relative autour de ce nouvel espace.

Durant les premiers mois, la stratégie déployée pour identifier la structure s’est axée autour de
trois grands secteurs prioritaires :

o - @ £ =
COMMUNICATION

Premieérement, une communication massive a été entreprise pour « lancer » le projet et faire
connaitre la structure, son fonctionnement, son concept... L’objectif était d’'annoncer 'ouverture
d’'un nouveau lieu sur la commune mais aussi d’en aborder les contours. En effet, pendant le
diagnostic réalisé, nous avions percu que la dénomination « centre social » pouvait étre mal
percue, ou du moins floue par certains habitants. L’accueil des professionnels et partenaires du
territoire était tout autre avec beaucoup d’attentes relevées. A travers ces éléments de
communication il était donc essentiel de rationaliser I'outil, sa méthode de travail, sa cible
privilégiée, ses objectifs... Tous les supports de communication a notre disposition ont été utilisés
pour toucher un public trés large, notamment avec la création d’un support papier (ANNEXE 1).

RPK
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2503 storys vues

Le Mailing a également fait partie de la stratégie de communication ciblée. Il est assuré par 'Agent
d’Accueil, qui au fur et a mesure des passages au Centre Mozaika se charge de proposer aux
personnes, de prendre leurs coordonnées, afin de leur diffuser les informations concernant le
Centre Mozaika. Il fait également ce lien avec les différents partenaires (associations, creche,
écoles etc ...). La base de données du logiciel BL Enfance, utilisé par les familles pour s’inscrire
au périscolaire, ALSH, restauration... est également une source utile avec plus de 600 familles
référencées et ciblées pour notre communication.

Le Centre Mozaika posseéde une page Facebook qui se nomme « Mozaika Sangonis ».
Initialement, cette page était utilisée par le service Jeunesse et Sports (« Jeunesse Sangonis »).
Le choix a été fait de modifier le nom de la page et non pas d’en recréer une totalement. L’objectif
était de pouvoir diffuser les informations concernant les modifications du Service en Centre Socio-
Culturel et Sportif aux personnes déja repérées et suivant déja les actions. L’utilisation de la page
Facebook « Mozaika Sangonis » a évolué au fur et a mesure des mois. Nous avons augmenté
les publications mois par mois, en fonction des activités et des actions proposées au sein du
Centre Mozaika, qui ont augmenté également.

Depuis le mois de Juin 2022, nous avons commenceé a utiliser les « storys ». Cela permet de
relayer une information directement et en instantané, qui se glisse dans le fil de 'ensemble des
storys, et qui permet de « toucher » un grand nombre de personnes. Nous avons pu repérer
I'efficacité de cette fonctionnalité, car chaque mois, cela nous permet de transmettre I'information
sur une action et/ou une activité a environ 2600 personnes.

Juin 2022

Certaines storys rencontrent plus de succes, et ont donc plus de visibilité. Depuis deux mois
d’utilisation de cette fonctionnalité, nous repérons que les vidéos mises en storys, pendant les
préparations des événements ou les événements (Féte de la Jeunesse et Marché du Terroir
principalement), plaisent. Nous allons donc valoriser cette fonctionnalité pour apporter une
attractivité plus importante dans l'utilisation de cette communication.

Le Centre Mozaika possede une autre page Facebook qui se nomme « En Famille Ca Fourmille »
et qui est partagée avec le Centre Social « Le Mescladis » de Gignac et 'Espace de Vie Sociale
d’Aniane. Cette page a été mise en place afin de mutualiser les actions et les activités des
différentes structures socio-culturelles, ainsi que des informations générales (aides aux
vacances, aides a la formation etc ...) sur le territoire de la Communauté de Communes de la
Vallée de I'Hérault (CCVH), et en direction des familles (cf : Projet Familles).

o uillet
B 2022

_‘t'.:::;:;; 2812 storys vues

p

Lorsaun’uve vouvelle activité ou uve information générale est a diffuser, 'Agent d’Accueil se charge
de diffuser les élémewnts sur 'ensemble des outils de communication. Cette démarche vons a permis de
« toucher » plus de personnes et d'étre anourd'hui trés repéré. Au sein de nos actiows, la
communication est indéniable, et nous avons travaillé en ce sews afin de faire convaitre le Centre
Wozaika, aivsi que ses différentes actiows.

)
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PERMANENCE
PARTENAIRE

T
i Q
En second lieu, 'implantation des différents partenaires, professionnels ou non, dans les locaux
a semblé une priorité. Cette action est en effet un axe central du projet pour mettre en place des
services de proximité identifiés aux saint-andréens et ainsi apporter une réponse immeédiate. Cela
avait pour objectif transversal de nouer une relation de travail et de confiance directe avec les
partenaires mais aussi de faire franchir le seuil de la porte aux usagers. Un panel d’institutions et

autres associations sont donc venues s'implanter dés le début d’année pour tenir de
permanences et offrir ce nouveau service aux habitants dont les besoins avaient été identifiés :

Planning des permanences Mozaika

Mercredi
‘ / »
@ u f I G,
~ Herault V|l e | (Gt
epaitament F&P}
APDA-CH
: Assistance dans les Démarches
'ﬁ Assistances dans les Dé SHVee Id Entretiens
> démarches administratives, part.eme.nta s espace santé jeunes d'informations et
écrivain public. solidarités. 16-25 ans. séances de médiation
familiale.
assoaadaj34@gmail.com 04 67 67 30 50 04.67.88.44.70
0768502223 ; mozaika@sangonis.fr
Une ‘:"‘a'“e s 04.67.57.91.41
eux.
Relasy - . Mission Locale 2
PETITE | la ligue de C l DFF
ENFANCE / l lenseignement -~
m 2 Centre o'nformation
= sur los droits dos fommes
E Conseils et modes d'accueil | Soutien aux démarches e i«:::::sparents
.2 sur la petite enfance. d'insertion pour les jeunes i . .
a3 16-25 ans. mozaika@sangonis.fr mozaika@sangonis.fr
< N O 04.67.57.91.41 04.67.57.91.41
04.67.88.44.70
64 :‘;’;:';fl' ot *Le deuxiéme et quatriéme *Le premier et 3eme
e flasboiiad mercredi du mois ieudi du mois.

A ces services sont venus s’ajouter différents intervenants extérieurs, dont plusieurs associations,
sélectionnées précédemment car répondant aux attentes du projet social. L'accent a été mis sur
I'ouverture a la culture, un besoin mis en avant par le diagnostic de terrain. Ainsi, des activités de
couture, danse, yoga, lecture de contes, cours d’informatique... ont vu le jour et ont également
permis de faire découvrir la structure.

Des conventions et des chartes d’utilisation des salles ont été mises en place pour s’assurer du
bon fonctionnement et du respect du cadre, de I'éthique que souhaite instaurer I'équipe dans
I'enceinte du centre MOZAIKA, ou des valeurs humanitaires sont pronées.
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Le troisieme champ d’intervention prioritaire a été de mettre trés rapidement en place des actions
visibles et ciblées. Il était important de mener des opérations de fagon récurrente pour symboliser
le nouveau fonctionnement et instaurer une dynamique auxquels les usagers pourraient
s’identifier. Chaque référent a ainsi pu mettre en place une ou plusieurs ateliers dans sa
thématique de prédilection pour attirer le public dans la structure. L’objectif immédiat était donc
de faire venir le public a travers ces actions spécifiques pour ensuite leur montrer les locaux, leur
expliquer le fonctionnement, les activités proposées... Ces activités se sont déroulées en
semaine mais aussi le samedi matin, temps identifié par les familles comme « plus disponible ».

@ Centre socio-culturel etsportif Lo %

MAATATVA § cavire da b liarts

® 04.67.57.91.41

Samedi 26 mars 2022 - 10h / 12h

Centre social, culturel et sportif MOZAIKA

v,

W4 04.67.57.91.41 / mozaika@sangonis.fr  mozaika

Spcrer Cone Wt Jr————

A

.
-
.
~ b :
.

o } ’”
a Saint-André 2

oot 4
L 16es T v Des eny;
Des ide NVie , .
~ ’ &

RDV samedi 5 février 3 10h
pour réfléchir a cet événement ensemble

» . B
mOZO* 1 cours de I3 liberté
e . q 04.67.57.91.41 - —
cIToYDe

DEVENEZ ACTEURS

Y,

INITIATION
AUX GESTES |
QUI SAUVENT

GRATUIT

Ateliers

Samedi 7 MAI Tous publics

POROLO

PLACE DE LA MAIRIE de 10h a 12h

Informations : 04.67.57.91.41

AV
(A) ProTecTIon CIviLe mozaika
—

I wéRaInT

Comment bien accueillir les nouveaux habitants
de Saint-André-de-Sangonis ?

"

Des idées ?
Partagez-les avec nous !

Samedi 16 avril a 10h

au centre socio-culturel et sportif Mozaika
1 cours de la liberté, 34725 Saint-André-de-Sangonis

v
4

@ www. fr

ON SARDE VOS
ENFANTS POLIR NE

PENSER QU'A vous 1/ INSCRIVEZ-VOUS
\ A2
mozaika
04.67.57.91.41 mozaika@sangonis.fr ———

ranive da la nlars 2A7IE Caint_André da Cannanic
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- La fréquentation, le public

Les trois éléments déployés au cours des premiéres semaines ont eu un impact progressif sur
I'identification de la structure, le passage du public et les différentes sollicitations. Tous les chiffres
exposés ci-dessous corroborent une dynamique croissante et réelle.

Référencements sur internet

établissement

/ GO g Ie 1@ recherches de la fiche \

- 749 : mozaika saint andre de sangonis
1% centre social saint andre de
sangonis

11 : cewtre aéré sant andre de sangonis
7 : féte de |a jeunesse saint andre de
sangonis

7 : mozaika savgovis

722 ntilisateurs ont vu la fiche établissement

\

1

1

1

24 appels depuis la fiche établissement

49 clics vers le site web depuis la fiche

Fin mars, le référencement sur Google de I'établissement a permis d’augmenter la visibilité
directe et d’obtenir des informations sur les utilisateurs et les recherches effectuées. On remarque
un pic a cette création en avril signe de l'intérét et de la curiosité autour de la structure qui
commence a cette période a étre identifiée.

134 amis de la page MOZAT KA SANGONTIS

fq ce boo k Wewmbre de 25 pages dont G spécifiques & St Audré

107 pages suivies

DONNEES PAGE "MOZAIKA SANGONIS"

250 221

200 165 171
139
150 114 117 I 10606 I
100 I
5559 59
I 4343 ,13232 43 I

42 I
50 N 26278 27 | [ |

0 — - .

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet

™ Publications ™ Commentaires Partages ™ J'aime




La courbe de sollicitations est également représentative de la mise en action de la structure. A
compter de février, un suivi quotidien des appels et visites a été instauré pour prendre en compte
les données et les catégoriser par type de sollicitations. En superposant ces données avec les
référencements sur internet, on peut aisément fondre ces courbes l'une sur l'autre avec une
période de forte augmentation en avril puis un plateau ascendant sur le second trimestre :

Sollicitations a I'accueil

*@'4@\7

FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET

7, o

==@== Appels téléphoniques ==@==Mails Visites

Au total, ce sont donc pas moins de 820 sollicitations qui ont été enregistrées a 'accueil. Ces
chiffres ne tiennent pas compte des nombreuses interactions quotidiennes internes et liées a
I'ensemble des activités du service ou contacts téléphoniques via les téléphones portables des
agents largement sollicités (associations sportives, locations des courts de tennis,
prestataires...).

Grace a I'analyse de ces données, il est possible de distinguer la typologie des usagers mais
aussi les thématiques principales :

/ Qui nous sollicite ?\

44.5 %o d'usagers
21.5 %o de partewaires
20 %o d' associations

14 %To antres (interne,

\ extérienr...) /

/ A duel snet ? \

27 “lo pour les permanences
2.4 %o pour les activités

24 %o pour le sport, la
gestion du service

D “lo pour des démarches
adwministratives

39



265 sollicitations par des usagers

/ A4 o des sollicitations \
proviewnent de persovnes de + @D

ans. Trés majoritairement des
femmes, @1 personnes différentes
Viennent principalement pour un
renseignevment oun uve demande
particuliere unigue. Elles nons ont
conut a travers les médias
papiers (jourval mumicipal,
Widilibre) et sont intéressées par

les ateliers des partevaires. 12
\Mﬂ/}@’sioms ont ét€ réalisées /

/ 24 %o des sollicitations \

provienwent des familles, Trés
majoritairement des femmes, elles
Viennent principalement pour un
atelier on un renseignement. 2%
personnes sowt ansl revenues
plusienrs fois aprés le premier
contact établi. Elles nous ont
comn a travers les réseanx on la
communication directe via l'école.

G adhésions ont été réalisées

En plus des sollicitations quotidiennes, nous avons accueilli 34 familles au sein des activités
proposées sur le premier semestre 2022 pour un total de 115 personnes, dont 87 enfants et 28
adultes (ateliers, activités, initiations...). Parmi ces familles, plus de la moitié d’entre elles y ont
participé régulierement (au moins 3 fois), ce qui est une certaine garantie de satisfaction. En
cumulé, ce ne sont pas moins de 335 participations aux activités menées de fagon hebdomadaire.

A cela peuvent s’ajouter des participations qui ont été présentes lors des manifestations
d’envergure proposées hors du centre Mozaika (400 participations a la féte de la jeunesse, 350
au carnaval, plus de 500 au marché du terroir...). En effet, les grandes manifestations organisées
périodiquement ont connu des grands succés populaires et ont permis au Centre MOZAIKA
d’obtenir une certaine notoriété a travers ces actions.

Aun1er Juillet 2022, le Cewtre Wozdika comptait 18 adhésions, dont deux persovnes sont également
bénévoles dans la structure. Les dossiers d'inscription et d'adhésion ont é+é proposées
progressivement au printemps 2022 pour ne pas donver limpression de « vendre » une action mais
plutst d accompaguer le public vers cette démarche. Le travail quotidien et la répétition des
présevces Vout progressivement amener le public vers la démarche d'adnésion.
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Typologie du Public

Il est également intéressant de comprendre quelle est la typologie des personnes qui sont
rentrées en interaction avec la structure pour mieux comprendre le cceur de cible de I'action. Une
différence importante est a noter entre les personnes qui ont adhéré a la structure et les
participants aux ateliers proposés et qui n‘ont pas encore adhéré. On retrouver ainsi la méme
disparité que dans les sollicitations, a savoir :

'

oo

\_

ﬂo? “To des adhérewts ont plus D

a4 “lo habitent Saint-André de

12 adhésions seules | ¢ adhésions

50 ans. ans

2D Iy sont des femmes 35 %o des parents entre 30 et 449 aus

Woyewve de 2,4 enfants par famille
Sangonis

65 “To sovt des ewfants doés de G &h

20 “lo sout des familles monoparentales

@1 7To ont uv guotient familial inférienr

familles .
/ k 2400 £ [ mois /

En effet, concernant les adhérents du Centre Mozaika, on peut observer que les personnes de
plus de 50 ans en représentent 67%. En comparaison aux participants des différentes activités,
cela représente une nette différence. On repeére bien a partir des passages sur le Centre Mozaika
et les adhésions, que les personnes de plus de 50 ans, n’hésitent pas a se rendre sur site et a
demander des renseignements. Ce sont une frange représentative des sollicitations qui ont trouvé
un intérét dans les actions proposées, notamment par les partenaires.

On releve que les foyers présents (adhésions et participants) n’ont pas des ressources trés
élevées dans la grande majorité des cas. Une personne n'adhére donc pas en fonction de ses
revenus mais en fonction de l'intérét qu’elle aura pu trouver aux différentes activités et a cette
démarche d’adhésion.
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Pour ce qui est des participants aux activités de la structure mais encore non adhérents, nous
repérons une majorité de personnes ayant entre 30 et 49 ans, avec principalement des familles.
En effet, les personnes fréquentant les activités ont principalement tous des enfants avec une
moyenne de deux ou trois enfants. Dans la typologie du public, on remarque également que les
familles monoparentales représentent 20% des familles.

Nous notons une évolution progressive depuis I'ouverture du Centre Mozaika, et au fur et a
mesure des mois. Cette évolution montre l'intérét des habitants de Saint-André-de-Sangonis et
l'identification croissante de la structure, comme l'atteste le graphique ci-dessous représentant la
participation des familles aux actions menées :

-

»

48

Nombre de familles ayant

'd

,.:f’n \%l

participé a des ateliers //‘f()‘l '
75700

5
Mars Avri

/ Mai Juin

Sur lintégralité des familles participantes aux actions du Centre Mozaika (34 familles), on
dénombre 87 enfants. La tranche d’age qui a été le plus présente sur les activités proposées est
les 6-11 ans, c’est-a-dire les enfants de I'école élémentaire. La situation géographique du Centre
Mozaika favorise la participation de cette tranche d’age, car il se situe sur la méme avenue que
I'école maternelle et une partie de I'école élémentaire (école Randon).

Concernant les ressources des personnes accueillies, une majorité de revenus modérés apparait
significativement avec une majorité de familles ayant un quotient familial inférieur a 900 € / mois
(dont 35 % a moins de 800 € / mois). Le public cible d’'un centre socio-culturel et sportif est donc
atteint méme si la mixité est privilégiée pour favoriser les échanges et les rencontres.

-

Ces donvées ne tiewnent pas compte des activités dui ont é+é mises en place daws I'enceinte dn
centre MOZATKA par des partendires on associations, biew dque leurs actions soient ew liew direct
avec vos projets (repas partagé des ainés, ateliers bien Vieillir, ateliers vamériques...). Ces données
seront notamment abordées davs le bilan des actions menées. Bien du'elles ve soient pas ntégrées
ici, elles apportent uv certain dynamisme a la structure puisque de vombreuses fréquentations
auotidiennes sont issues de cette attractivité. Beaucoup de persowves ont ainsi pu déconvrir le

k centre Wozaika, les agents et I'offre de service proposée.

~

/
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- Bilan du plan d’actions

A travers les trois grandes orientations stratégiques, I'équipe d’animation a ainsi pu dérouler le plan
d’actions avec un schéma d’organisation clair et précis. La répartition des taches entre les agents
grace aux fiches de postes personnalisées par actions ont permis une visibilité importante. L’outil de
travail retenu pour le déroulement du plan d’action est un modéle de fiche action régulierement utilisé
dans le champ de compétences de I'animation socio-éducative. Cette fiche donne ainsi des repéres
a chacun pour se projeter sur ses objectifs tout en respectant le cadre d’intervention fixé. C’est
également la premiéere étape pour évaluer le projet, action par action.

FICHE ACTION : POINT ECOUTE PARENTS - ENFANTS

PORTEUR DU PROJET : Centre social, culturel et sportif REFERENT : Référent Famille
CADRE DE L’INTERVENTION AXE D’INTERVENTION OBJECTIFS
AXE PRINCIPAL Développer une ambition éducative Des familles épanouies au quotidien
pour tous
Développer une ambition éducative Des parents a I'aise dans leur réle éducatif
AXES ET OBJECTIFS pour tous
SECONDAIRES
Un territoire au plus pres des habitants les

plus isolés, fragilisés, en difficulté
Un maillage territorial renforcé et actif

PROBLEMATIQUES REPEREES NECESSITANT LA MISE EN CEUVRE DE L’ACTION
Public familial trés représenté, Fragilité sociale marquée, Difficultés éducatives importantes, Désertification despartenaires sur
le territoire, Problémes de mobilité sur le territoire

DESCRIPTION SYNTHETIQUE DE L’ACTION

Une permanence d’un psychologue est instaurée dans les locaux du centre social, culturel et sportif a raison d’'une demi-journée
par quinzaine. Les consultations sont anonymes et gratuites, accessibles aux parents comme aux jeunes confrontés a des
difficultés éducatives, scolaires ou autres.

PUBLIC CIBLE PARTENAIRES
Parents et adolescents en proie a des difficultés Ligue de I'enseignement 34 (intervenant)
éducatives, sociales, financiéres ou de santé. Parents d’éléves, UFCV, écoles, Associations, CCAS.

DEROULEMENT DE L’ACTION

Une convention est signée avec la ligue de I'Enseignement 34 pour installer une permanence physique d’un psychologue dans
une salleadaptée et accessible dans la structure. Cette permanence se déroule sur RDV mais de facon anonyme et gratuite
pour faciliter la démarche des personnes intéressées. Un adulte ou un jeune peut étre regu seul si nécessaire ou ensemble.
LES LOCAUX : une salle indépendante est mise a disposition (1 cours de la liberté). L’association intervient durant les heures
de présence des agents pour |'ouverture et la fermeture. Une salle d’attente sera mise en place.

LE MATERIEL : Du matériel de base est fourni pour faciliter I'intervention : ordinateur, connexion internet,

téléphone, bureau ou fauteuil.

L'ENCADREMENT : la psychologue intervient de facon autonome sans intervention de la part de I’équipe.

LE PILOTAGE : une rencontre réguliere aura lieu entre le référent d’action et I'association pour évaluer I’action. L’association,
en tant que partenaire sera présente auxcomités de pilotage et groupes thématiques concernés.

EVALUATION DE L’ACTION

CRITERES : Utilisation du service, Satisfaction des familles, travail partenarial amélioré et renforcé

INDICATEURS : nombre d’entretiens, nombre de familles concernées, 80% de plages de rdv assuréesMODALITES : restitution
du bilan de I'association, pointage présences, enquéte anonyme

FINANCEMENT
Permanences de I'association : 3960 €
Mise a disposition de locaux et de matériel informatique gratuitement.

VALORISATION DU PROJET
Communication importante pour le démarrage de I'action, Mise en avant de I'association via les supports numériques et
réseaux. Echanges et travail partenarial engagé pour partager la vision du territoire et adapter I'offre.




ien

tid

épanouies au quo

Des familles

En
jeux

Manque de temps pour soi, charge

Une fragilité sociale et financiere

Manque d’ activités en famille

mentale importante

Objectifs
opérationnels

Une ludotheque
pour jouer ensemble
autrement

Des loisirs en
familles pour
compléter I'offre
associative

un
Accompagnement
dans les
démarches en
individualisant notre
approche

Accueillir, écouter,
orienter pour mieux
informer sur
I'accés aux droits

Préparer avec les
familles le départ en
vacances pour tous

Un Point écoute
présent sur le
territoire

Le répit parental
comme alternative

Développer une ambition éducative pour tous

Réalisation de I’action Orientation future

(¢ 75 %

Investissement dans un fond de ludotheéque,
appel aux dons réalisé, création d’'un catalogue
de jeux avec compétences requises.
Disponible pour les familles en utilisation libre
et utilisé par le CLAS.

Complément de
ludotheque prévu.
Créneaux d’ouverture
réguliers. Partenariat
avec la bibliothéque et
écoles pour valoriser le
jeu en famille.

Continuité des actions
mises en place avec
réflexion sur le
développement des
actions « informelles »

Offre proposée a chaque vacances (1 fois par
semaine) avec taux de remplissage de 70 %.
Création de temps d’activités libres le vendredi
soir avec grand succes et bonne visibilité.
Ateliers maquillage ou stage philo créés avec
réussite.

(¢ 60 %

Sollicitation des familles croissante avec prise
de contact et accompagnement vers les
professionnels ou dans la démarche
administrative. Identification du lieu en cours

La communication sur
) les services proposés
doit persévérer.
L’agent d’accueil
effectue un premier
filtre avant d’orienter.

Continuer a
développer le réseau
professionnel pour
accompagner au
mieux les demandes

L’agent d’accueil a identifié et rencontré tous
les acteurs locaux pour mieux orienter. Travalil
relationnel important pour étre opérationnel et

efficace.

Creéation d’une plaquette regroupant toues les

aides et démarches possibles pour soutenir le

départ en vacances. Distribution dans toutes
les classes

Continuer a
communiquer pour une
individualisation de
I'aide en construisant un
projet adapté a chaque
famille

Communication a
étendre envers le
public et les
professionnels pour
mailler le territoire

Mise en place d’'un PAEP avec la Ligue de
'Enseignement 1 fois / quinzaine avec
présence d’un psychologue. Démarrage en
douceur mais bonne identification

(¢ 60 %

Mise en place d’un atelier sur le répit parental
aprés une analyse des besoins approfondie. Le
besoin est réel mais I'action n’a pas rencontré
son public.

Redéfinir une modalité
) d’intervention plus
adaptée et construire
I’action avec parents
d’éléves et
professionnels.
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Des parents al’ aise dans leur role éducatif

n‘(‘_D'm
[y
><3

Méconnaissance, manque d’ implicatio

Une communication trop disparate vers

Manque d’ infos et de réponses face aux

les familles au quotidien en tant que parent

difficultés éducatives

Développer une ambition éducative pour tous

Objectifs
opérationnels

Des analyses de
pratique pour former
les professionnels

Le CLAS comme
outil de prévention

Une commission
éducative « Regards
Croisés » pour
renforcer I'action

Un lieu
centralisateur
d’informations et
d’orientation

Guide « étre
parents a Saint-
andré » et des
associations
remanié

Un plan de
communication
global a destination
des familles

Des conférences-
débats pour informer

Un groupe d’appui
de soutien parental
pur une présence
accrue

Des cafés-parents
pour échanger
librement

Réalisation de I’action Orientation future

avec mise en place
d’un protocole de

Réalisation de 3 APP partagés avec I'école,
déclenchement. Bonne

'UFCV. Bonne évolution des approches et ; -
satisfaction des participants. régularite

. R . . _ d’organisation avec
Bilan tres positif avec 8 participants 2 fois par intégration de
semaine. Satisfaction des usagers, parents et bénévoles réguliére

enseignants. Relations de confiance

( 75 9% ) Formation possible
avec I'antenne médico-
sociale pour étre
former au repérage.

Action déclenchée 2 fois cette année par un
acteur éducatif en cas d’inquiétude partagée.
Nécessité d’intégrer la PM et CCAS si besoin

( — ) Continuer le travail de
0 recherches de

Travail de fond pour repérer et rencontrer tous partenaires et
les acteurs et dispositifs du territoire. améliorer la visibilité
Identification du lieu en cours par les familles pour le public.

D) e «ove.
a jour le guide « étre
Gestion du stock du guide « étre parent a Saint- ~ parent a saint-andre »

André » et distribution massive. Travail avec I'évolution de
préparatoire pour le guide des associations I'offre

vers » pour aller au
Large communication vers les tamilies a .
travers les réseaux et le mailing. Présence contact d'|rect des
f s s . . familles
réguliere a la sortie des écoles.
Communication a
( 30 % étendre et créations de
Réorientation de 'action vers de la présence vidéos plus réguliéres
numérique (COVID). Mise en place de vidéos avant d’envisager
de présentation des acteurs I'action en réel
= ) Actign (?:l mettre:\ en
application apres la
Travail préparatoire avec parents d’éléves pour mise en place de bases
identifier les thématiques. Formation d’un agent solides et novatrices
a la ludosophie pour mener 'action
pour proposer des
Mise en place de cafés-parents avec les thématiques spécifiques
parents d’éléves. Rdv encore non régulier mais = avec intervenants ext.
qui a trouveé son public.
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Développer une ambition éducative pour tous

dans leur territoire

intégrés

t

isés e

Des jeunes informés, mobil

En Objectifs P . . .
. . ) . Réalisation de I'action Orientation future
jeux opérationnels
3 ( 90 % ) Continuité du travail
5 Le renforcement de relationnel quotidien a
o . . i Ao i Atabli : :
\q:) |’educat|on LlenS etI’OItS et de Conﬂance etab“s avec | EN entretenir pour Ie
£ partagée (école / collége) a trayers les rese,aux et TALAC. développement de
IS : R
2 o . mener pour établir une
2 2 Unaccompagnement Mise en place de 2 permanences de la MLJ sur  relation de confiance
% & dans l'orientation site avec identification des jeunes moyenne. et travailler
N . N h ini
A Construction en cours avec le collége et lycée ~ conjointement avec les
f_g de Gignac. professionnels.
b Présence réguliére
5 : : ( 75 % ) . o
T Le soutien scolaire d’enfants, réflexion sur
qz’ par I'aide aux Aide au devoir menée en partenariat avec le I'aide des CP sur la
g devoirs secours populaire et TUFCV sur le temps maitrise des
= d'’ALP. fondamentaux.
o un ( 50 % ) Mise en place de
3 accompagnement = stages découvertes
\3 dans les recherches Action menée avec la MLJ. Réflexion menée des métiers et des
i>-’ de formation et pour un projet d’envergure avec le collége pour compétences pour
‘3 " emploi une orientation individualisée faciliter le choix
‘L C
= ® Prospecter pour
o ©  Unrapprochement ‘ 0% ’ P P
o N . rencontrer quelques
@ = avecles entreprises . . . . .
(g - locales Action non menée, réflexion sur les modalités entreprises temoins
< 8 de contact avec les entreprises. pour lancer I'action
(]
© o g Améliorer la
x Une sollicitation : 20 % ) o
2 - , , . communication vers les
S des étudiants pour Mise en place d’un panneau de petites . . L
- . . . - ) jeunes via les médias
) I'aide aux devoirs annonces de jeunes et relais d'information .
R ) . ciblés (Instagram)
auprés des familles. Pas de résultats.
. . 9 Prospecter pour
c les entreprises ot —— I _— rencontrer quelques
IS . o
g8 oeaes d(!aovelo o ction gon menée, ré eIX|on sur les mo alités entreprises témoins
o y .
S pp e contact avec les entreprises. pour lancer I'action
IS
c— 'SH
o 'S5 Recenser et ( - ) Améliorer la
E 2 renseigner les 20 % communication vers les
© . . . . . . . . L -
g 2 jeunes sur les aides Action menée avec la MLJ. Organisation jeunes via les médias
o - et services d’actions en direction des jeunes (#météou?) ciblés (Instagram), aller-
[7) . . .
g 5 disponibles avec I'animateur ados vers
Pt 3 ( B ) Projet bien ficelé a
5 Proposer une aide - mettre en ceuvre et
% au permis de Contact établi avec les auto-écoles locales, valoriser aupres du
o conduire en échange répertoire des associations partenaires a grand public.
a de bénévolat concevoir pour enclencher la démarche en

septembre 22
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Le bilan de I'’Axe de travail « Développer une ambition éducative pour tous » s’est concentrée
autour de deux cibles principales, a savoir les familles et les jeunes du territoire.

Concernant les actions menées en direction des familles, elles ont été mises progressivement en
route lors du premier semestre 2022. L’arrivée d’'une référente famille en mars de cette méme
année a permis de donner un nouvel élan. L’objectif était de prendre ses marques et d’assurer la
continuité des actions menées sur la thématique de la parentalité depuis plusieurs années par le
service municipal Jeunesse, Sports, Education.

Les actions éducatives et de loisirs ont rapidement connu un succés puisque la majorité d’entre
elles existaient déja auparavant. Un effort de communication a di étre réalisé pour informer les
familles de la continuité des actions comme les loisirs en famille. L’équipe d’animation a fait le
choix de se projeter sur différentes thématiques, différents créneaux de la semaine et de
communiquer largement sur 'ensemble des actions menées. Nous avons ainsi pu déterminer par
nous méme quelles actions retenaient I'attention du public (stage philo et création, atelier
maquillage, atelier créatif...) et celles qui n’ont pas fonctionné (brunch pour parents, répit
parental...). Nous avons ainsi également affiné au fur et a mesure les créneaux les plus porteurs
et les outils de communication ciblée les plus adaptés.

Concernant les actions liées au soutien a la parentalité, un travail de fond a été mené avec des
partenaires pour institutionnaliser le réseau déja existant et ainsi le renforcer. La présence de
permanences professionnelles au sein de la structure a largement participé a ce développement
pour les familles. Toutes les actions n‘ont pu étre menées sur ce premier semestre mais la
dynamique participative avec les parents d’éléves, les professionnels du secteur et les structures
partenaires comme le centre social Mescladis de Gignac ou I'Echapée a Clermont I'Hérault
constitue de solides bases pour appréhender cette problématigue dans sa globalité.

Les actions visées concernant le public jeune et les difficultés de ce secteur (scolarité, mobilité,
insertion, emploi...) sont en revanche quelque peu en retrait. En effet, la collaboration avec la
MLJ constitue un premier socle de travail mais les relations de confiance avec d’autres
partenaires (college, lycée, entreprises locales...) nécessitent d’approfondir notre action et notre
approche pour étre pertinent. De plus, le public jeune est aujourd’hui le moins captif sur les actions
menées au centre Mozaika. La communication ciblée vers ce public et la démarche d’ « aller
vers » vont se matérialiser sur le second semestre 2022.
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Un territoire accueillant, une population bien informée

jeux

Objectifs
opérationnels

Réalisation de I’action

Orientation future

L’ intégration des nouveaux habitants

Organiser une féte
des nouveaux
habitants

( 75 %

Action prévue début octobre pour intégrer les
nouveaux habitants du territoire de maniéere
ludique et leur faire découvrir Mozaika

\/

Assurer 'action de

maniére pérenne et

développer selon le
bilan

Créer un livret
« vivre a Saint-
André »

Un livret d’accueil a été créé par le service
population et remis aux nouveaux arrivants.
Collaboration de qualité avec ce service.

Donner plus de
visibilité au document
en mettant en avant
les informations
contenues

Associer les habitants
ala découverte du
patrimoine local

( 75 % )

Action prévue pour les journées du patrimoine
a travers un jeu familial en lien avec le secteur
associatif

Adaptation de
I'organisation en
fonction du
déroulement de
I’action.

éliorer

ée aam

s

Une communication non cibl

Centraliser les
informations pour
faciliter la recherche
des citoyens

Création d’un espace documentation avec une
prospective locale pour récupérer 'ensemble des
informations sur I'offre existante.

Continuer a enrichir et
mettre a jour le portail
de documents
disponibles.

Un « office de
tourisme » estival
pour promouvoir le

territoire

~

40 %

\/

Création de relations de travail avec 'OTI qui a
permis I'’échange d’informations. Recrutement
d’un saisonnier pour mettre en avant les actions
de I'été en particulier

Travail partenarial a
approfondir pour
coordonner I'offre
touristique sur le

territoire

Une communication
interprofessionnelle
et associative a
renforcer et
coordonner

Création de mailings et rencontres réguliéres
pour I'appropriation du concept de centre social
sur la commune.

Continuité a enclencher
pour ne pas entrer en
concurrence d’actions

existantes

informations

Pas de lieu centralisateur, de vie et
d!

Un chargé d’accueil
formé et informé
pour orienter

Le chargé d’accueil posséde une expérience
d’accueil et s’est informé sur 'ensemble des
actions existantes pour bien informer.

Réaliser une veille
informative pour étre a
jour de nouvelles
données

Une accessibilité
renforcée (horaires,
lieu..) au service de

tous

Accés PMR, Ouverture les samedis matin sur
thématiques, rotation dans I'équipe pour la
gestion de l'accueil continu

Maintenir le niveau
d’exigence et de
satisfaction du public

Un lieu unique
identifié pour les
services a la
population

)

60 % )

Lieu en cours d’identification sauf pour le public
jeune mais travail collaboratif croissant avec
I'accueil et la mairie.

Les sollicitations du
public doivent continuer
a progresser pour
devenir une référence
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Un maillage territorial renforcé et actif

jeux

Objectifs
opérationnels

Réalisation de I’action

Orientation future

Un réseau professionnel a développer

Une participation
active aux réseaux
existants

Participation trés active avec une répartition des
secteurs selon les compétences (réseaux
jeunesse, territoire, institutions, partenaires,
associations) avec plus d’'une cinquantaine de
réunions. Déjeuners professionnels réguliers

Continuer a étre
présent et représenté
dans chaque réseau

pour étre acteur

Des rencontres
interpro régulieres
pour échanger sur
les pratiques

Organisation d’'un repas des acteurs (29
participants) pour se connaitre et travail étroit
avec les permanences intégrées au centre.

Maintenir cette relation
de travail formelle et
informelle pour étre

pertinent dans les
actions menées

Un travalil
partenarial a
instaurer et
institutionnaliser

Mise en place de permanences et outils de
travail collaboratifs (prise de rdv, comptes-
rendus..). Un bilan complet des partenaires est
proposé aux pages suivantes.

Entretenir le réseau
professionnel créé en
2022 et I'alimenter
régulierement par de
nouvelles
compétences.

Une implantation et une reconnaissance locale a forger

Des rencontres
inter-associatives a
organiser pour
coordonner les
actions

(¢ 60 % )

Organisation de la foire aux associations en
septembre. Manifestation festive prévue mais non
réalisée pour créer du lien entre associations
(tournoi...)

Organiser une journée
rassembleuse pour
créer une dynamique
locale.

Un relais pour les
comités de quartiers
pour répondre aux
besoins de la
population

ﬁ

60 % )

Lien établi avec I'élu en charge des comités de
guartier. Action prévue en octobre pour
impliquer la population dans la vie de chaque
quartier. Partenariat an cours avec I'association
Hors les murs pour « aller vers ». Mise a
disposition des locaux réguliére.

Travail partenarial a
approfondir pour faire
vivre les comités de
quartiers.

Un soutien humain,

financier et matériel

pour les structures
locales

Mise a disposition de locaux, matériel minibus
régulierement auprés des associations pour
soutenir la vie associative. 21 associations ont
déja utilisé les locaux du centre Mozaika pour
diverses raisons (réunion, activité...)

Travail relationnel a
entretenir avec les
associations et
conserver cette
proximité avec les
acteurs.
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difficult

Vé

isés, en

Un territoire au plus prés des habitants les plus isolés, fragil

jeux

Objectifs
opérationnels

Réalisation de I’action

Orientation future

L’ isolement des personnes les plus fragiles

Des ateliers
proposés
régulierement

Plusieurs ateliers a destination des familles se
sont déroulés. Des partenaires (UFCV,
ARCOPRED) ont également mis en place des
ateliers spécifiques a destination des seniors.

Continuer la mise en
place d’'ateliers
spécifiques qui

satisfont le public et

permettent de rompre
l'isolement.

Une population
mobilisée autour de
projets solidaires

(¢ 75 %

Une bourse aux jouets est prévue en fin
d’année. Mozaika s’associe également aux
animations Téléthon, solidarité Ukraine, ligue
contre le cancer...

\/

Favoriser I'implication
des habitants en étant
force de proposition
pour créer une
dynamique

Créer des lieux de
rencontres formels
et informels

40 %

Le lieu n'est pas encore identifié comme tel
malgré plusieurs actions menées pour
échanger sur différents themes.

7~
o/

Améliorer la
fréquentation et la
visibilité du site pour
devenir un espace
référence.

Un renoncement aux droits et une
désertification des partenaires pros

Implanter des
permanences de
partenaires
professionnels

L’offre créée est adaptée et répond aux besoins
du public. Le bilan des permanences est détaillé
dans les pages suivantes

Continuer a enrichir et
construire le maillage
territorial

Un écrivain public
au service de la
population

Une association d’aide aux démarches est
présente (bilan détaillé ci-aprés)

Vigilance sur la qualité
de la prestation a
assurer

Un meilleur
accompagnement en
individualisant les

L’agent d’accueil regoit et oriente les
personnes vers le réseau de professionnels

Qualité d’accueil et
d’accompagnement a
maintenir

organisées pour une initiation a l'informatique

publics

démarches Iy - .
constitué ou réalise les premiers pas.
Conserver la prestation
( 75 % ) o
3 Des cours — BT O—y— t_|orf0|_oose::e rés |
=] d’informatique pour n |er1 avec le . g x sean?e’s sa.ls alsar? e‘ pour le
b les novices gratuites avec 8 participants seniors ont été public, ouvrir a d’autres
S
(%]
()

N

Une fracture numérique tr

Une aide aux
démarches
administrative en
ligne

L’agent d’accueil effectue quelques actes, une
association d’aide aux démarches est présente
(bilan détaillé ci-apres)

Maintenir le niveau de
service rendu et de
satisfaction du public

Des actions de
prévention et de
sensibilisation aux
dangers du net

~

60 % )

Intervention de TUFCV dans les classes
réalisée, Action globale prévue sur I'année
scolaire 2023 avec tous les enseignants

Action a développer
pour sensibiliser le plus
grand public. Réaliser
une veille pour prévenir
des arnagues en cours
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Bilan des Permavences Adwmivistratives

g m Association APDA-CH )
v

Kevin Baert, Savdrive Scwartz

APDA-CH / /
Assistance dans les Démarches 'BllaVl an 21 O@ 22
\_ _J

o Bilan quantitatif
Début des permanences le 07 Février 2022 : 15 permanences, 7 rdv, 18 personnes sans rdv.
Les personnes recues lors des permanences sont plutét des femmes seules ou en couple avec
des enfants. Les demandes sont diverses : création d’'un compte Améli, demande d’instruction
du dossier MDPH, demande de permis en ligne, vignette crit’air etc ...

o Bilan gualitatif

Malgré une communication importante, il y a eu peu de rendez-vous a la mise en place.
Progressivement, les plages horaires des rendez-vous se remplissent, et la permanence de
'association est de plus en plus repérée. Les deux interlocuteurs sont satisfaits des conditions
d’accueil et matérielle proposées et laissées a leur disposition lors de leur permanence. La prise
de rendez-vous se fait par 'Agent d’Accueil du Centre Mozaika.

Pour les mois a venir, TAPDA-CH a pour objectif de pérenniser leur présence sur le temps de
permanence au Centre Mozaika, mais également de poursuivre leur travail de réseau et de
partenariat pour pouvoir orienter au mieux les personnes si besoin.

La mise ew place de cette permavence an sein du Cewtre WMozaika permet d apporter une réponse a une
problématique admivistrative « classidue » etfon d’aveir un prewier entretien avant de proposer uve

réorievtation vers le dispositif adapté. Cette permavence est a disposition de 'ensemble des habitants de

Saint-André-de-Sangovis, sans conditions de ressources et/on d'agge.

-

u Wission Locale Jeunes
! mission Locale

Aune Merliv Calzia

Bilan an 20/05/2.2

o Bilan quantitatif
Il n’a pas été possible de fournir de statistiques complétes, le logiciel de 'association ne pouvant
distinguer les rendez-vous sur site. Une vingtaine de jeunes se sont présentés aux permanences.

o Bilan gualitatif

Les intervenantes qui se relaient sur site sont satisfaites de 'accueil et du lieu facilitant leur travail
au contact des jeunes. L’assiduité des jeunes semble promouvoir cette action avec moins de
défections que pour les permanences de Gignac, lorsque le jeune devait se déplacer. La
cohabitation avec les agents est trés appréciée et permet des échanges de pratiques constructifs.

Bien due o étavée par des chiffres, cette permanevce est trés sollicitée et appréciée par les jeunes
et les intervenants. Les projets ew cours de réflexion doivent étre tenus a 'automne pour aller 4 la
rencontre des jeunes et étre plus pertivents.
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o Bilan quantitatif

~

CCVH, relais petite enfance
Valérie Cavalier

Bilav an 2.0/05/2.2

J

5 Familles suivies et 2 Assistantes Maternelles regues.

Une rencontre avec la Coordinatrice de la Micro Créche « Baby’s Chouettes » qui ouvre sur Saint-
André-de-Sangonis en Septembre 2022.

Les familles et les assistantes maternelles commencent & localiser les permanences.

o Bilan gqualitatif

Une communication importante a été réalisé de la part du Relais Petit Enfance (RPE) au sein de
ses instances partenaires : créche, assistantes maternelles, mais également en lien avec le
Centre Mozaika : familles repérées, réseaux sociaux efc ..., afin de faire connaitre la permanence
et 'intérét du RPE.

La fréquentation du lieu devrait sans doute s’intensifier avec les besoins des nouvelles familles
qui cherchent un mode d’accueil individuel pour Septembre 2022. En effet, les commissions
d’attribution des places en créche ont eu lieu et beaucoup de familles ont regu des réponses

négatives et vont se tourner vers le RPE.
/ La permavence est adaptée car elle répond & un besoin des habitants, face a 'évolution de
l'arrivée de vouvelles familles sur le village. v effet, les nouveanx habitants sont

principalement des familles primipares et/on avec des enfants en bas-dae (cf : diagnostic de

territoire). La commumication de cette permavence a été indispensable, et sa fréquevtation

évolue de semaives en sevmaines, avec des périodes plus spécifiques (fréquentation plus
importante en Juillet face aux congés en Aoitt et anx besoivs plus importants des familles
pour un mode de garde a partir de Septembre).

g

\

o

-

la ligue de

Ligue de I'Bnseignement

~

'enseignement

Domivigque Girard

un avenlr par |'édveation. poputaine.

- J

Suite & des changements internes au sein de leur Association, la permanence de la Ligue de
I'Enseignement s’est tenue un mois en mars avant d’étre interrompue puis remise en place aprées
un temps d’arrét, le 25/05/2022. Il est donc difficile d’établir un bilan de cette permanence a
I'heure actuelle.

3 permanences effectuées entre le 25/05/2022 et le 22/06/2022 avec une reprise en Aodt 2022.
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Antenne médico-sociale

/ Departement

.{”é”’e '- a u ’ t Cathy Faucon

Bilam au 03/06/2.2

\_ J

o Bilan quantitatif
Début des permanences en Avril 2022 : 5 permanences avec 17 personnes recues.

o Bilan gualitatif

Les rendez-vous pour cette permanence sont pris directement via I'accueil et/ou les assistantes
sociales de secteur du STS de Gignac. Les rendez-vous sont proposés sur la permanence de
Saint-André-de-Sangonis face a des difficultés de mobilité pour les personnes, mais également
pour les villages aux alentours de la CCVH car le rendez-vous peut-étre plus proche.

Les travailleurs sociaux assurant les permanences relévent des conditions de travail adaptés
avec un accueil positif au sein du Centre Mozaika. Elles y trouvent également un avantage car
I'utilisation de ce lieu permet de libérer un bureau de permanence pour d’autres travailleurs
sociaux sur le STS de Gignac.

La mise en place de la permanence répond également a un besoin des habitants de Saint-André-
de-Sangonis, notamment pour la problématigue de la mobilité. Les personnes accompagnées
par le STS peuvent se rendre plus facilement aux rendez-vous, car ils sont sur place.

(" )

Association CIDFF
COFF

Centre d’'information
sur les droits des femmes i 7
et des familles JMHG Perrin

\_ J

o Bilan quantitatif
Début des permanences en Février 2022 : 5 permanences avec 8 entretiens dont 6 personnes
recues (1 homme et 5 femmes).
Les demandes sont diverses mais il y a une forte demande en matiére de droit de la famille.

o Bilan gualitatif

Les rendez-vous pour cette permanence sont pris directement via I'accueil du Centre Mozaika
ou par Julie PERRIN directement via agenda Google partagé. Toutes les orientations qui ont été
faites étaient pertinentes. Les demandes augmentent progressivement, au fur et a mesure du
repérage de cette permanence.L’intervenante indique que I'accueil et les conditions de travail au
sein du Centre Mozaika, pour effectuer sa permanence, sont tout a fait agréables. Elle
souhaiterait qu’un « petit coin bureau » soit installé dans la salle de permanence afin de rendre
le lieu de réception plus chaleureux.

Cette permavence est totalement en adéquation avec les besoins des habitants de Saivt-André-de-
Sangoviis, notamment sur la présevce importante de familles sur le village (cf : diaguostic de
territoire). Malgré tout, certaines personves indiquent qu'elles « w'osent pas ». W +ravail a é+é
effectué afin de rassurer les usagers sur la question de la confidentialité. €t, la communication pour
informer de cette permavence a été essentielle.




Association entre denx temps

(
< -
W Delphine Rey

. _ Bilan au 30/05/2.2 .
o Bilan quantitatif

Début des permanences en Février 2022. 8 personnes ont été recues et 3 processus de

médiation ont découlé de ces rendez-vous. S’en sont suivies plusieurs séances de médiation

dont une en visio. Les enfants concernés par les séparations ont tous moins de 10 ans. Tous les

bénéficiaires vivent ou travaillent sur la commune.

o Bilan gualitatif

L’Entre 2 Temps propose un accompagnement aux relations familiales vivant des tensions
importantes au sens large : séparation, relations intergénérationnelles, relations tissées en pré-
naissance. L’activité pratique auprés des personnes s’organise autour: des entretiens
d’'information et des séances communes de médiation familiale, des permanences d’information
sur la médiation familiale, des actions de communication vers des professionnels d’autres
champs et de public divers.

Les rendez-vous pour cette permanence sont pris directement par Delphine REY. Les possibilités
de rendez-vous ne sont pas encore toutes remplies, mais les demandes augmentent
progressivement. La permanence et son intérét semble compris par les habitants.

L’intervenante indique que les locaux sont adaptés a l'accueil des personnes et a son
organisation. Elle apprécie le fonctionnement en équipe et en partenariat du Centre Mozaika.
Pour la fin d’année 2022, elle souhaiterait mettre en place un groupe de paroles autour du soutien
a la parentalité pré ou post naissance.

La wise ev place de cette permavence, méwe si elle est plus spécifidque, répond également a une
demavde des habvitants de Saint-André-de-Sangovis. Un travail important de commuvication a é+é
fait pour informer et expliquer cette permanewce, et pour la valoriser. Une vidéo de présentation a

éoalement €+€ réalisé pour explidquer le réle de la structure et de la médiation familiale.

BILAN GENERAL DES PERMANENCES

Pour I’ensemble des permanences proposées, nous avons di effectuer un travail
important de communication et d’explications : respect de la confidentialité, intérét de
chaque permanence etc ... Pour valoriser ces permanences, nous avons réalisé des vidéos
de présentation des différents partenaires (certaines vidéos restent encore aréaliser) pour
présenter les associations/structures/dispositifs, que nous avons publié sur nos réseaux
sociaux. Au-dela de cela, I’agent d’accueil effectue un travail de lien avec les personnes
se présentant au Centre Mozaika en prenant le temps de remettre un tableau des
différentes permanences et en les expliquant. Les différents professionnels de la structure
font également le lien avec les partenaires pour faire connaitre les permanences
proposées et favoriser le travail en réseau.

Le 29 Mars 2022, le Centre Mozaika a organisé un « repas des acteurs » ou les partenaires
présents sur les permanences ainsi que les professionnels du Centre Mozaika, ont pu se
retrouver et échanger autour d’un repas. Ce temps a été réellement apprécié et nous
souhaitons le réorganiser a hauteur de deux fois par an.
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Le bilan de I'Axe de travail « Améliorer I’accessibilité des activités et services a la
population » est satisfaisant. L’ouverture du Centre Mozaika a de fait apporter une proximité
de services a la population inégalée sur la commune.

L’enjeu principal de cet axe était 'implantation de professionnels au sein méme de la structure.
Le bilan de ces permanences, bien que perfectible en termes de fréquentation est trés
encourageant. La présence de nombreux professionnels dans les locaux a permis la
construction d'un véritable maillage, des échanges constructifs et des projets communs
potentiels. Cette implantation est donc une véritable réussite et s’additionne aux nombreux
réseaux dont fait partie 'ensemble de I'équipe d’animation (réseau jeunesse, départemental,
parentalité, convention globale territoire, réseau des centre sociaux...) qui ne font qu’accroitre
I'ouverture du champ de compétences.

Cette présence est indispensable pour favoriser une communication pertinente envers la
population et ainsi diriger au mieux les usagers de la commune envers les services proposeés.
La fonction d’accueil est ainsi primordiale pour que le dispositif et les actions menées soient
valorisées, mises en avant et accompagner aupres du public.

La fonction sociale de la structure est également remplie avec la création de projets solidaires,
l'implication du centre Mozaika dans de nombreuses actions d’envergure mais aussi des
partenariats constructifs pour mener a bien des missions par spécialistes (cours d’informatique
pour les seniors, atelier bien vieillir, ...).

Le Centre Mozaika commence a devenir un lieu centralisateur des services a la population, il
est désormais relativement bien identifié par la population méme si la notion de « centre
social » reste floue pour certains usagers. Il remplit cependant bien ses fonctions de lutte
contre les difficultés de mobilité ou de fracture numérique en développant des services a la
porte de tous.
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Un territoire dynamique pour tous

jeux

Objectifs
opérationnels

Réalisation de I’action

Orientation future

événement majeur

s

Manque de festivités et d’ un

Créer un temps fort
annuel rassembleur

Plusieurs actions d’envergure ont été menées
avec un franc succés a chaque opération
(carnaval, féte jeunesse, marché terroir...)

Pérenniser ces temps
forts répartis
homogénement sur
'année

Un soutien des
associations dans
leurs festivités

75 %

)

)

Travail mené avec quelques associations pour
proposer des actions en commun mais cela
reste aléatoire et non formel

Mettre en avant nos
services pour devenir
un repére aupres des

associations

Pas de coordination des actions
existantes

Synchroniser les
actions pour mieux
les valoriser

Création d’un agenda mensuel et contacts
réguliers avec toutes les associations pour
harmoniser le calendrier. Les associations ont pris
leur repere et sont demandeuses.

Continuer a proposer
des outils collaboratifs
pour améliorer la
cohérence

Compléter I'offre
d’animation locale,
et notamment pour

les seniors

Le travail partenarial avec 'UFCV, ARCOPRED
et le CCAS amenent des actions adaptées au
public ciblé.

Pérenniser les actions
et travailler pour que le
public soit force de
proposition

Créer un pass
activités pour
faciliter la découverte

0%

|

La disparité des associations et de leur
tarification ne permet pas la mise en place du
projet.

Action non reconduite

treint

esres

la culture tré

by

acces a

L’

Une salle
d’exposition
temporaire comme
lieu d’'intérét

40 %

Difficulté pour établir un répertoire des artistes.
Une premiere expo photo est prévue en
octobre pour la semaine bleue.

|

Répertorier les artistes
et les captiver pour
mettre en forme 'action
de facon répétée.

Un réseau interne
avec la bibliothéque
et les associations

Le rapprochement avec la bibliotheque a permis
des idées communes et des échanges réguliers,
en attente de concrétisation

Des
ateliers/initiations
pour faire découvrir

et soutenir I'offre
associative

Mettre en place des
projets communs pour
concrétiser le travail
préparatoire

Intégration de 3 associations culturelles dans
les locaux et réalisation d’ateliers réguliers pour
les enfants (peinture, lecture...)

Continuer a proposer
des actions tous publics
(projet lire et faire lire en

cours)

Mettre en valeur le

patrimoine local &

travers des actions
culturelles

Les manifestations « Place au terroir » et
journées du patrimoine sont le pilier de ce
dispositif

L’action est satisfaisante
avec des partenariats a
développer
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Des habitants actifs et force de proposition

‘m
>

@
c
=

Objectifs
opérationnels

Réalisation de I’action

Orientation future

Une population peu mobilisée dans la vie de

Des campagnes
d’appel au
bénévolat pour
mettre en avant les
compétences

(¢ 60 % )

Des campagnes ont été réalisées mais sans
véritable retour. Attente de la foire aux
associations pour relancer 'opération

Continuer la
prospection et
construire une offre
concréte pour les
potentiels bénévoles.

¢ 75 % )

Travailler la
communication directe

Accompagner et
soutenir les
référents de

quartier

¢ 75 % )

Lien créé avec les représentants, actions
programmées en octobre. Réunions réguliéres
des comités dans les locaux.

Créer une relation de
confiance pour travailler
en partenariat de fagon

réguliére.

'8 | Susciter I'envie de — —
5 " La forte communication réalisée et les our expliquer
participer aux ) : ) ) P pliquer,
o ; q . échanges directs ont permis de créer une valoriser. donner
actions du centre . . . . '
dynamique en attirant des publics peu enclins I'envie.
au départ a venir au centre Mozaika
Proposition a réétudier
Un appel au don de ( 75 % ) notamment pour la
matériel pour faire N . i
Uivre Iepcentre (ludothéque) avec quelques apports de jeux | construction de Ichars
par des familles. A utiliser avec parcimonie au carnava
@ o Mettre en valeur les
- - 60 % . L
@ 2 | Mobiliser les forces premiers bénévoles et
N = . . - e JEBY . 7z z H z H
S 9 | vives pour faire vivre | Difficulté & attirer des bénévoles, construction en| créer une dynamique
5 £ le bénévolat cours avec le bouche a oreille maintenant que la collective
® 3 structure est bien repérée
-~ Q .
© P
S o Créer une ( —= ) Franchlr,un cap dans
o > ; la présence et
55 dynamique — T
L 8 participative De nombreux contacts établis avec des bons l'implication des
Q = . C e s . N
=:, £ | nhotamment chez les | retours de ce publlclqwlfrequente régulierement personnes dans la
o jeunes retraités es fieux structure
(%] , .
8 citoyens pour Travail mené par le service culture de la mairie 'équipe préparatoire du
= réaliser les bonnes ) ‘p o ] SR projet communal
£ idées partenariat a améliorer pour valoriser I'action.
5
© Mettre en place des
[5) g iy y .
b= Un espace conditions d’accueil
-% § d’échanges et Plusieurs temps d’échanges libres (thématiques chaleureuses pour
© S | dinitiatives libres ou non) se sont formés au cours des mois, favoriser les échanges
&8 © nécessité de le faire vivre
o
(]
©
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>
o
c
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=
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é réelle

V4

Ion epanouie, une Mixi

Une populat

=]

jeux

Objectifs
opérationnels

Réalisation de I’action

Orientation future

L’ intégration des jeunes au sein de la cité

Des chantiers
loisirs pour valoriser
leurs actions

Réalisation de 2 chantiers loisirs avec 16
participants. Grande satisfaction et bonne
valorisation des jeunes aupres du public

Continuer ces chantiers
trés appréciés et
renouvellement des
partenariats (IME, ST)

Une transmission
numérique vers les
plus agés

|

40 %

Mission assurée en partie par 'lUFCV (2
services civiques réalisent les ateliers
numeériques pour seniors). Difficulté de cibler
des jeunes en dehors.

Communiquer et
impliquer les jeunes
dans cet axe de travail
de facon ludique

Une maison des
jeunes adaptée a
leurs besoins pour

s’intégrer

C )

implication des jeunes pour 'aménagement, la
décoration prévue début 2023.

75 %

Faire vivre la dynamique
exponentielle de I'ALSH
ados pour ce lieu.
Intégrer les 17-25 ans ?

Manque d’ actions

tionnelles

énéra

s

interg

L’échange de
savoirs pour
valoriser les

compétences de
chacun

ﬁ

50 %

Difficulté & impliquer les personnes. Deux
bénévoles vont intégrer les activités (CLAS, lire et
faire I'ire a I'école)

Constituer un socle de
bénévoles important en
communiquant en direct

pour lancer I'action

Des événements
spécifiques
intergénérationnels

Projet semaine bleue prévu en octobre en
partenariat avec le CCAS

Action a améliorer et
valoriser selon le bilan
établi

Des ateliers
réguliers pour créer
du lien et de
I'interaction

40 %

Les disponibilités des deux publics ne sont pas
toujours compatibles pour I'interG.

~
\./

Travail de réflexion a
mener pour construire
le projet cohérent

La citoyenneté et le bien vivre

ensemble a renforcer

Le conseil des
Jeunes Citoyens
comme levier
d’initiatives

Le CJC est porteur de plusieurs actions suivies
par les usagers. Bonne dynamique avec visite
du Sénat programmée en octobre

Continuer cette
dynamique avec le
renouvellement des élus
prévu en 2023

Des actions de
sensibilisation, des
campagnes de
prévention réguliére

Plusieurs actions menées (gestes qui sauvent,
tous au compost) avec réussite aléatoire selon
la thématique

Affiner les thémes pour
satisfaire le public.
Actions en devenir

une notion
environnementale
présente dans tous
les projets

Mise en place d’éco-cup, colonne de tri des
déchets, gestion interne du recyclage

Progresser dans la
valorisation des gestes
réalisés au quotidien
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Le bilan de I'Axe de travail « Favoriser le lien social et I’'animation de la vie locale » est
globalement satisfaisant. Le centre Mozaika s’est notamment identifié en proposant des
manifestations d’envergure sur la commune, et ce de fagon réguliére (carnaval, féte de la
jeunesse, place au terroir). Ces grands rassemblements (400 personnes en moyenne) ont
marque les esprits et apportés une certaine visibilité a la nouvelle structure. Une grande mixité
s’est ainsi formée lors de ces occasions.

Plus au quotidien, I'équipe d’animation s’est forcée a proposer des actions, des ateliers, des
échanges de fagon trés réguliere (chaque semaine a minima) pour ainsi créer une dynamique et
faire venir les citoyens sur place. Ces propositions ont connu des succes différents mais la
répétition d’actions a apporté leurs fruits progressivement avec une montée en puissance des
présences et fréquentations.

L’animation de la vie locale est un nouveau défi pour I'équipe d’animation, peu tournée vers
'événementiel auparavant et c’est donc une des satisfactions principales.

Il a été revanche difficile de mobiliser les forces vives du territoire en dehors des grandes
manifestations. Le recrutement de bénévoles ou de volontaires pour proposer des actions est
délicat et demande du temps pour que les personnes soient en confiance et volontaires pour
donner de leur temps. Le travail mené avec le secteur associatif, premier vivier de bénévolat sur
la commune, est a approfondir dans ce registre.

Concernant l'intergénérationnel, les premiéres actions vont étre menées a l'automne (semaine
bleue) et vont pouvoir concrétiser les intentions mises en place. En dehors de ces temps forts, il
est difficile d’instaurer une répétition d’actions en fonction des disponibilités communes.
L’ouverture de la maison intergénérationnelles prévue fin 2022 pourrait étre un levier important
de l'action.

Du coté des plus jeunes, compétence initiale du service Jeunesse, Sports Education, I'offre
d’animation et de citoyenneté progresse bien avec une bonne implication des jeunes a travers le
Conseil des Jeunes Citoyens ou encore les chantiers loisirs. La tranche d’age des 17/25 ans
reste néanmoins éloignée des dispositifs actuels malgré les interactions régulieres avec ce public.
L’offre n’est actuellement pas adaptée a leurs besoins.
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Synthese

Le Centre Wozdika a ouvert ses portes début 2022. Aprés une grande campague de
commuvication soutenue, identification de la structure est plutst satisfaisante méme si
certains publics sout pen touchés (jeunes adultes) et la votion de « centre social » interpelle
parfois.

La commumication est un élément indispensable davs la démarche de faire cownaitre le Centre
WMozaika aivsi que les différentes actions. L'Agent d'Accueil a un réle primordial centralisatenr
afin de récupérer I'ensemble des informations puis de les diffuser. Nous ceuvrons e ce sens
poUr apporter une commumnication adaptée et cohérente avec les différents objectifs.

La fréaunentation du lien est en constante angmentation aprés des débouts « poussifs », le
passage et les sollicitations duotidiennes témoignent de la bovne dynamique lancée. Les retours
des usagers sont trés porteurs et attirent de plus en plus de public. Cette courbe de
croissavce est en corrélation avec la wmultiplication des actions menées davs le cewtre, mais
également progressivement en dehors pour aller-vers le public. La qualité des espaces et
I'accueil regu font partie des points forts soulignés par les usagers mais aussi les partevaires.

Les usagers sollicitent privcipalement le centre Wozaika pour des revseignements an sujet
des permavevces (27%) et des activités (24%%). Prés de 300 passages owt ainsi é+é
evregistrés soit plus de 160D personves différentes, savs compter les actions mevnées davs la
structure wais hors de wotre champ d'intervention spécifique. Ces actions partevariales
apportent tout de méme une réelle dynamique et permet anx utilisateurs de découvrir les lieux
et les actions menées.

Au 1er Juillet 2022, le Centre WMozdika compte 18 adhésions : @ fawmilles et 12 personnes
seules (dowt 2 bénévoles). Cette donmée est actuellement insuffisante afin de répondre a vos
objectifs initiaux et pour permettre que le Centre Wozaika soit un lien qui « appartient » aux
habitants de Saint-André-de-Savgonis, +ant dans laccessibilité due sur lutilisation globale.

Concernavnt la typologie du public du Cewtre WMozaika, vious repérons un public privcipalement
de familles pour ce aui est de la participation anx activités, et de personnes dgées de plus de
50 avs pour ce dui est des passages et des adnésions sur la structure. Cette distinction est
sigvificative et doit vous permetire de travailler antonr de la possibilité de « mélavger » les
différents publics, et de valoriser les actions ntergénérationnelles.

Aprés dueldues mois d’'onverture, le Centre Wozaika a convert une majorité de ses objectifs a
travers les actions ciblées et proposées davs le projet de préfiguration. Si certaines actions
w'ont pu encore étre menées, la mise en action globale de la structure et de 'équipe est trés
cohérente. Une vraie dywamidque s'est installée au sein méwme du centre, avec les nombrenx
partevnariats créés, notamment pour limplantation des permanences institutionvelles. La
fonction participative reste en revanche en retrait mais il est nécessaire de laisser du temps
pour dque thacun puisse s'approprier cette nouvelle structure sur le territoire.

60



Une communication diversifiée et
efficace pour cibler 'ensemble des
publics, et partager I’ensemble des
informations.

Un repérage du Centre Mozaika qui est
effectué, avec une augmentation
progressive de sa fréquentation.

Une équipe dynamique et mutli-compétente
Un fonctionnement interne coherent

Un réseau de partenaires grandissants
et une bonne implantation des
permanences

Un travail important réalisé pour
valoriser le repérage et la connaissance
de la structure, notamment en allant au
contact direct des usagers.

Succeés des actions d’envergure pour
faire connaitre la structure

Une envie de I’ensemble des
professionnels de continuer a s’investir
dans ce lieu afin de valoriser les actions
et les objectifs de travail.

Une confiance et une autonomie de la part
de la gouvernance

Une projection vers de nouveaux locaux a
horizon 2024.

Un démarrage progressif

Un concept de « centre social » mal
identifié

Une diversification des publics au sein
des actions relative

Une difficulté a trouver des bénévoles.

Travail autour du public jeune adulte peu
enclenché

La fonction participative trés modérée
selon les actions

Un désintérét du Centre Mozaika s’il ne
répond pas aux besoins de I’ensemble des
habitants de Saint-André-de-Sangonis.

La notion de concurrence a éviter avec
d’autres associations locales pour faire
vivre la cite

Le public Jeune adulte n’est pas intéressé
pour le moment par le Centre.
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Partie Il

Diagnostic de
territoire




Notre démarche

Démographie
- Evolution de la population

- Composition des foyers
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- La vie assoclative

- Les Partenaires présents sur le
territolre

- Le Péle mumicipal culture, sports et

Accessibilité services : mode de gard
déplacements, commerces, loisirs....

- La population

Solidarité

Cadre de vie

- Vie culturelle et sportive

- Equipements et structures

-----!Q--I

social

Le diagwostic itial a
été complété par la
mise a jour de downées
en 2021/202.2 ainsi
que de vouvelles
enduétes de proximité
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Notre démarche de diagnostic est fixée autour de plusieurs axes. Elle a pour objectif, a travers
différents outils, d’identifier les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces de notre
territoire et ainsi proposer un projet social cohérent.

La premiere phase consiste au recueil et a 'analyse de données « froides » a travers les
différentes sources d’informations a notre disposition (Données INSEE, recensement, CAF de
I'Hérault, Communauté de Communes de la Vallée de I'Hérault, Mairie...). Ces informations
nous permettent de mettre en lumiére les données socio-démographiques qui constituent le
paysage de notre commune. ldentifier la typologie des habitants du territoire, leur niveau
social, la composition des familles est essentielle pour orienter notre projet social au plus prés
des besoins des Saint-Andréens.

La deuxiéme phase s'intéressera a identifier le cadre de vie des Saint-Andréens. Nous
entrerons ainsi en contact avec les établissements et structures qui font vivre le territoire.
Définir I'offre des services et activités disponibles sur la commune nous permettra de mieux
analyser les besoins et attentes de la population. La constitution des sondages et la réalisation
d’entretiens ciblés directement auprés des structures existantes doivent fluidifier la remontée
d’informations et donner de la perspective aux données froides recueillies en premiére phase.
Cette méthode doit également nous permettre de nouer un contact avec ces structures et les
inscrire dans notre démarche d’animation de vie sociale.

Enfin, la troisieme phase est liée a I'enjeu principal de notre démarche : l'intégration de la
population au cceur du projet. Elle consiste en la réalisation du diagnostic partagé de territoire
en prenant compte d’une part, le bilan des partenaires institutionnels et locaux ; et d’autre part
les attentes de la population. Cette phase se réalisera en plusieurs étapes avec I'implication
des partenaires dans la constitution du diagnostic grace a leur expertise et leur analyse. Nous
avons également lancé la démarche de création de comités de quartier avec l'appel a
candidature de représentants qui nous permettra d’entrer directement au contact de la
population. Le choix de cette méthodologie repose sur la volonté d’'impliquer les habitants dés
la création du projet de fagon structurée et rationnelle pour étre la plus pertinente possible.

Différents outils seront donc mis en place au cours de cette démarche de diagnostic selon les
besoins identifiés. lls seront détaillés dans chaque partie pour mettre en lumiére les résultats
recueillis et leur analyse au service du projet.

/ Cette enduéte, menée majoritairement en 2024 pour le projet de \
préfiguration, a été ewrichie tout au long de 'awmée 2022 avec les
nouveaux éléments intervenus dans la vie de la cité wmais également les
enduétes de terrain en direct qui ont permis d'apporter de nouveaux
éléments. Les downées présentées ci-dessous sont ainsi mises a jour et
complétées pour intégrer la vie de la vouvelle structure an dynamisime




La déemographie

e La population Saint-Andréenne
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Saint-André de Sangonis est donc un territoire en pleine expansion démographique. Sa situation
géographique, la proximité de I'autoroute et la qualité de vie en font un territoire trés convoité,
comme sur'ensemble de la Vallée de I'Hérault (ANNEXE 2). Ces derniéres années, la commune
accueillait en moyenne 100 habitants par an. Cette expansion s’est concrétisée par la créationde
nouvelles zones d’urbanisation, dont le quartier du Puech et du Peyrou. Le P.L.U, validé en
2020, permettra un potentiel d'accueil de 8 000 habitants, sans diminuer les zones agricoleset
naturelles existantes aujourd’hui.

Histogramme
del'évolution 00 EEIT N
démographique

WD d—— — = = - — m e m m e e e e e - -

o

1800 1820 1840 1860 1880 1900 1920 1840 1960 1980 2000 2020
Scurces : base Cassini de TEHESS etbase Insee.

Cette évolution engagée dans les années 1990 se ressent sur I'ensemble du territoire
intercommunal qui regroupe 28 communes pour 39499 habitants en 2018, contre 32292
habitants en 2008. Cet afflux massif nécessite aux collectivités d’adapter les équipements et
services pour faire face a cet exode urbain. En effet, on recense aujourd’hui prés d’'un tiers des
habitants de la commune comme « nouveaux arrivants » (installés depuismoins de 4 ans). Cette
donnée est primordiale dans la compréhension de la typologie des Saint-Andréens actuelle. Deux
populations cohabitent entre les familles historiques du village(principalement regroupés dans le
cceur de village) et les nouveaux habitants (quartiers récents en zone périphérique). L’intégration
de cette nouvelle population est un enjeu majeurpour la collectivité, le centre social aura donc un
role primordial pour créer du lien entre ses deux strates d’habitants.

On constate effectivement une différence de culture entre les « Porcs Négre », issus
majoritairement d’une influence rurale et viticole, amoureux de leurs traditions et leur histoire,
nostalgiques du Saint-André d’autrefois ou il n’était qu’un village rural et agricole. L’intégrationdes
nouveaux arrivants, principalement originaires de zones urbaines, n’est donc pas aisée pour tous.
Avec eux, ces néo-saint-andréens apportent une nouvelle facon de vivre et de consommer parfois
en contradiction avec I'histoire du village.

Passer de village rural a petite ville péri-urbaine est donc une transition délicate pour tous et la
collectivité doit s’y adapter en proposant une offre de services adaptée aux besoins de tous.Au
méme titre que sur 'ensemble de la communauté de communes, nous devons lutter pour que
Saint-André ne devienne pas une « ville dortoir » et conserver ainsi une forte attractivité.

La population de Saint-André est relativement jeune et a connu une forte augmentation de la
tranche d’age 30/44 ans et de celle des 0-14 ans, ce qui dénote une arrivée de couples jeunesavec
enfants (accession a la propriété). Récemment, la population des plus de 60 ans augmentent de
nouveau progressivement pour correspondre aux données du département. Il y a une
représentation homogéne de toutes les tranches d’age sauf sur la tranche des 15/29 ans ou I'on
observe un tassement. Cela peut étre expliqué par le départ de la commune de cette population
jeune soit pour poursuivre des études, soit pour trouver son premier emploi.

Source INSEE
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- La typologie des familles

1430 ménages saus enfants

soit 57,6 “To des ménaves

1052 ménages avec enfants

soit 42,4 “lo des ménages

]
o0 10,% “To des ménages
i o
29,4 7o des ménages o
® O 21,6 “To des ménages n

29,7 “lo des ménages

Flux naturel

Source INSEE - Mairie

Baisse des familles avec 3 enfants. Augmentation des
familles avec 2 enfants et avec 4 enfants ou plus.
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Le nombre de ménages a augmenté de facon linéaire a la courbe de croissance de la
population. Les ménages sont majoritairement constitués en couple avec enfants (31,6% de
la population). Cette donnée est en augmentation depuis 2008 avec 112 nouveaux foyers sur
la commune. Cela confirme la composition des nouveaux arrivants sur le territoire, notamment
dans les quartiers résidentiels, essentiellement de jeunes couples avec enfants
primoaccédants (ANNEXE 3).

Nous repérons également une augmentation de 80 familles monoparentales entre 2013 et
2018, ce qui démontre une représentation de ce type de familles de plus en plus marquée sur
le territoire. Les familles monoparentales représentent plus que 10,8% de la population de
Saint-André-de-Sangonis soit 25,5% des familles. La proportion est la méme que sur
'ensemble du Département. 82,1% des parents en familles monoparentales sont des femmes,
la proportion des hommes étant en Iégere augmentation au cours de ces dernieres années.
Cependant, les couples avec enfants sont encore plus présents a I'échelle du Département
(42.36 %) bien que la représentation du territoire soit souvent détournée en village familial-
dortoir. Parmi ces ménages avec enfants, ils sont composés d’'un ou deux enfants pour 84,50%
d’entre eux.

Ensuite, ce sont les couples sans enfants qui sont les plus représentés sur la commune avec
une augmentation continue depuis plusieurs années : 604 en 2008 contre 713 en 2018.

Les retraités, sur la commune de Saint-André de Sangonis représentent 30,6% de la
population, et est en légére augmentation constante depuis une dizaine d’années. Ce
pourcentage est similaire a celui du reste du département (29,3%).

Sur la commune, le taux de natalité était de 13,04% en 2012 contre 13,46% en 2019. D’'une
maniére générale et malgré quelques fluctuations sur certaines années (pic de naissances en
2019, et baisse des naissances en 2018), le nombre de naissances restent globalement le
méme avec une moyenne de 73,7 naissances par an. Ce taux est supérieur a celui du
Département, ce qui atteste de la vitalité du territoire.

Globalement, Saint-André de Sangonis est un territoire dynamique qui se rajeunit grace a une
population de type famille avec enfants qui s’implante sur le territoire depuis une dizaine
d’années (ANNEXE 2).

Source INSEE - Mairie
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- La scolarité et le niveau de qualification

Scolarité
Diplémes

1,9 “lo des enfants de 2. a 5 ans (229) (agés de plus de 16 ans)

A@,5 “lo des enfants de @ a 17 ans (1052.)

35,3 7 des jeunes de 1D a 24 ans (12.3)
m

A5 %o des 25 & 24 ans (13)
Sans dipléme : 201 “o
BEPC, Brevet colleae 5% %o
CAPBET: 24 2%
Baccalonréat, BP . 17,9 “To

La commune de Saint-André dispose de 4 écoles élémentaires et maternelles (dont un
établissement privé), et d’'un college.

La population Saint-Andréenne rajeunissant, les effectifs des enfants scolarisés sur le territoire
grandissent. En 2010, 540 éléves fréquentaient les écoles publiques de la petite section au
CM2 contre 589 a la rentrée de Septembre 2021. Des ouvertures de classes ont eu lieu et vont
avoir lieu dans les prochaines années pour atteindre 12 classes maternelles (contre 8
aujourd’hui) et 18 classes élémentaires (16 actuellement) d’ici 2030 selon I'étude du cabinet
d’Architecte-programmiste en charge des équipements scolaires de la commune.
L’instauration de I'école obligatoire des I'age de 3 ans n’a pas eu d’impact direct sur les effectifs
recensés dans les écoles communales.

On retrouve la méme progression au collége avec des effectifs en constante augmentation
depuis 2012, passant de 670 éléves a 741 aujourd’hui.

En 2018, on reléve que 90,9 % des jeunes saint-andréens de 2 a 17 ans sont scolarisés. Cette
donnée est similaire a celle du Département (90,9%) et de la CCVH (90,8%). En revanche, les
jeunes de 18 a 24 ans sont trés largement minoritaires (sur la tranche d’age des 2-24 ans : 19,8
% a Saint-André-de-Sangonis contre 34,2 % dans I’'Hérault). Cela réveéle principalement que les
jeunes qui poursuivent leurs études quittent le territoire pour s’installer en zone urbaine
(Montpellier) pour faciliter leur vie étudiante.

Au niveau des qualifications, le taux de population non diplémée sur la commune de Saint-
André-de-Sangonis est de 20,1%, ce qui est similaire au taux du département (19,6%) mais
supérieur au taux de la CCVH (16,6%). Cette donnée, sur la commune, a perdu plus de trois
points en une année, mais elle reste importante. En parallele, la part des habitants ayant un
dipldme supérieur a augmenté de 4 points pour passer a 31,7% (ANNEXE 2).

Source INSEE - Mairie
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L’emploi et les catégories socio-professionnelles
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La population active (personnes de + 15 ans ayant un emploi ou en recherched’emploi) de la
commune (74,2%) et de la CCVH (77,8%) est proportionnellement plus importante que sur le
Département (70,9%). Il y a donc moins d’étudiants sur la commune (9%) que sur le reste du
territoire (12,9%). Concernant la proportion des retraités, elle est la méme sur la commune que
sur 'ensemble du département. Ce sont les actifs ayant un emploi qui ont le plus progressé ces
dix derniéres années (+ 2,7%) alors que les chémeurs ont légérement reculé (-0.4 %)
contrairement a la CCVH (+ 1,2 %).

Saint-André-de-Sangonis, comme pour I'ensemble du département, connait un vrai déficit
d’emploi des jeunes de 15 a 24 ans. En effet,ces jeunes représentent 61,4 % des sans-emploi
contre 68,1% au niveau du Département. Cette donnée augmente trés rapidement d’année en
année confortant I'information percue par la qualification des jeunes sur la commune. La précarité
est particulierement importante pour ce public (ANNEXE 2).
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On constate sur la commune un léger recul de certaines catégories socio-professionnelles, en
premier lieu le nombre de retraités. La baisse du nombre d’agriculteurs et son taux actuel (0,7%)
confirme une tendanceenclenchée depuis plusieurs décennies, la commune étant historiquement
un patrimoine viticole important mais en perte de vitesse en nombre d’exploitants, entre autres
dd a l'urbanisation grandissante. La part des employés, des artisans et des ouvriers est
également en Iégére diminution depuis 10 ans.

Les cadres supérieurs et professions intermédiaires quant a eux, se développent dans des
proportions égales en comparaison au territoire de la CCVH, mais de maniere plus importante que
le département de I'Hérault. Saint-André-de-Sangonis demeure toujours une terre d’accuell
importante pour les ouvriers en comparaison des autres secteurs.

Source INSEE
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- Les allocataires CAF o 3%
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Les foyers couverts par les allocations familiales sont en augmentation ces derniéres années
pour atteindre au total 57,9% de la population en 2020. Comme nous avons pu l'analyser
précédemment dans la typologie des habitants, ce sont les familles (62%) qui représentent la
majoritédes bénéficiaires d’allocations sur le territoire. Pour autant, elles sont en léger recul,
les personnes seules étant proportionnellement en augmentation. Cela inclue donc 1639
enfants a charge au sens des prestations (ANNEXE 4).

En comparaison aux données du département (36%), Saint-André-de-Sangonis bénéficient
d’'un pourcentage moindre de familles monoparentales (30%). Cependant, le nombre de
familles monoparentales sur la commune augmentent progressivement, et cette donnée est a
prendre en compte. Ces chiffres se traduisent également sur le logiciel degestion BL enfance
qui prend en compte exclusivement les familles fréquentant les activités péri et extrascolaires
(420 familles). En effet, le revenu fiscal moyen est en augmentation constante depuis ces trois
derniéres années.

Malgré ce, le graphique en bas de page précédente montre 'importance des sommes versées
hors prestations d’actions sociales. La population saint-andréenne montre donc toujours des
signes de difficultés économiques en comparaison du territoire de la CCVH ou du
Département. Si on analyse le type de prestations pergues, les aides dites familiales sont
toutes supérieures sur la commune que sur le Département. Les allocations familiales (45 %)
confirment la typologie « famille — 2 enfants », les allocations de base PAJE (13 %) témoignent
de la présence de jeunes enfants et I'allocation de rentrée scolaire (32 %) est le signe d’une
précarité relative. Toutes ces données sont largement supérieures aux moyennes
départementales. On retrouve cette méme tendance, certes plus atténuée, en comparant ces
chiffres avec le territoire de la CCVH.

En revanche, les saint-andréens sont moins bénéficiaires d’aides au logement (25%) que sur
'ensemble de I'Hérault (38%). D’un point de vue du logement, cette donnée peut s’expliquer
en partie par le faible parc immobilier disponible a la location. Mais dans sa globalité, cela
refléte a nouveau une typologie de population ciblée sur un territoire attractif et en plein essor
depuis des années : les ménages d’actifs avec un ou deux enfants a charge.

Ces tendances se retrouvent dans les statistiques de 'INSEE concernant le niveau de
ressources moyen et la part des ménages fiscaux imposés (48%), qui est au-dessous de la
moyenne départementale (52,1%). Dans les mémes proportions, on constate que le revenu
moyen horaire est inférieur chez les saint-andréens de 0,50€ / heure pour les 26-50 ans et de
1,40€ / heure pour les plus de 50 ans. En 2017, les revenus médians sont ainsi de 20440€ par
foyer contre 21230€ sur la CCVH, soit 790€ d’écart annuel (ANNEXE 2). Depuis notre dernier
diagnostic, cette donnée a augmenté tant pour Saint-André-de-Sangonis que la CCVH.
Cependant, le montant a évolué plus rapidement pour la CCVH creusant un écart plus
important encore, en comparaison a Saint-André-de-Sangonis (écart passant de 620€ a 790€
sur une année).

Saint-André-de-Sangonis a donc une typologie de famille spécifique, assez représentative du
territoire de I'Ouest Montpellierain. Sa mixité sociale et sa relative précarité sont trés
significatives.
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- L’Urbanisme

La commune de Saint André de Sangonis s'inscrit dans I'armature de bourgs et villages du
Cceur d'Hérault, en complémentarité des villes centres de Clermont I'Hérault, Lodéve et
Gignac. En tant que p6le secondaire, Saint André de Sangonis assure une attractivité locale
réelle, en matiére d'équipements, de services (college, poste, écoles, creche, pble de santé,
équipements sportifs, culturels, services communaux, commerces de proximité...), de
commerces (artisanats, alimentations et produits du terroir, salons de coiffure, d’esthétique,
bars, hoétel, restaurants, camping, commerces de proximité, carburants...et d'activités
économiques (Eco Parc La Garrigue) et culturelles. En effet, la commune a su conserver une
centralité dans le Coeur d'Hérault pour les communes environnantes.

: (&7 Carte des polarités propres a
Montpeyroux: AN Saint-André-de-Sangonis

' Economique

Zone d’activité La Garrigue

Proximité avec 'lECOPARC du Cceur
d’Hérault-la-Garrigue

Offre de commerce diversifiée,
notamment commerces de proximité
- Education

Collége Max Rouquette

Ecoles primaires et maternelles

Saint-Saturnin-de-Lucian

Jonquiéres Lagamas -

3 - Santé
= Saint-Félix-de-Lodez \L 0 Offre médicale et paramédicale
43 . e i variée
Maison de retraite Yves COUZY
- Culture
Bibliotheque municipale, Association
sportives culturelles etde loisirs,
Service municipal jeunesse
Animations festives d’été

; Saint-André-_de-Sangonié cGignac -

Kl eian AN > - Loisirs

i Complexe sportif Raymond-Boisset
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8&'“’“ @ » Berges du fleuve Hérault et de la

: ‘ riviere Lergue, notamment les
environnereent CEN anciennes carrieres

Dans le SCoT en cours d'élaboration, le role structurant de Saint André sera renforcé par un
meilleur niveau d'équipements et de services, et un maintien de la dynamique démographique.
La ville est de cette maniére pleinement confortée dans son réle structurant local. De plus, la
proximité avec la ville centre de Gignac sera confortée dans le PADD du SCoT, par une
complémentarité fonctionnelle et urbaine a calibrer.

Saint-André de Sangovis, en partenariat avec la ville de Gignac s'est engagé dans le \
dispositif « Petites Villes de Demain ». Ce dispositif permet anx collectivités en position de
centralité sur lenr territoire de bénéficier de soutiens logistiques, financiers ou techniques

pour développer leurs projets de maviére coordownée. Cing groupes de travail (équipements et
espaces publics mobilité, commerce et services, habitat et « pas de cété ») ont é+é créé pour
définir un diagnostic et une stratéagie de développement basée sur deux axes :

- Révover les espaces publics en prenant en considérant les usages d'anjourdhui.
- Implanter de vouveanx services ew centre-ville pour encourager lenr fréquentation et
dowvier a voir les effets d'une politique de renouvellement urbain.
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Les réflexions en cours en matiére de reconquéte urbaine

Le territoire communal est essentiellement occupé par l'agriculture, notamment la vigne qui
couvre une grande partie des surfaces agricoles.

Le développement de la ville s'est opéré au cours des dernieres décennies, traduit par une
urbanisation sous la forme de lotissements pavillonnaires, consommatrice d'espace et
monofonctionnelle, exclusivement réservée a I'habitat. Sur le plan urbain, le village évolue trés
fortement au sud avec un développement trés horizontal avec des quartiers pavillonnaires.
L’'urbanisation récente de la commune se concentre au nord du centre-ville & présent, tendanta
rééquilibrer I'espace urbain. Les équipements publics se concentrent principalement au nord
également. Consciente de la nécessité de structurer ses extensions, la municipalité a réalisé,
depuis les années 2000, deux nouveaux quartiers, pensés comme des projets d'ensemble et
réalisés sous forme de Zones d'Aménagement Concerté. Ces nouveaux quartiers, qui regroupent
habitats collectifs et habitats individuels, intégrent aussi quelques équipements etservices.

]
| PERIIS DE CONSTRURE | 16 % COUT
A CONSTRUCTION
SR 0 ®8 5 DE WMATSON ENTRE
2021 2022
2020 2021

2% perimis 104 permis

déposés déposés

Le centre historique de Saint André de Sangonis est aujourd’hui de bonne tenue. Les
habitations ont été largement réhabilitées et les espaces publics ont été requalifiés. La
commune intégre également une réflexion en cours qui porte sur la reconquéte des friches
urbaines. En effet, Saint André de Sangonis dispose d'espaces urbains a fort potentiel, comme
le site de l'ancienne distillerie, la cave coopérative. Des équipements structurants pour la
commune et au-dela pourraient étre réalisés dans quelques années.

Ainsi, il s'agit aujourd'hui de réaliser un projet de territoire qui vise a structurer, équiper et relier
les unités différentes urbaines, avec plusieurs orientations stratégiques en matiere
d’urbanisation (ANNEXE 5) :

- prévoir une densification des zones urbaines existantes,
- réinvestir les friches industrielles,

-redynamiser le centre ancien et son appareil commercial, en s'appuyant notamment
sur I'étude urbaine concernant deux flots du centre-ville,

- requalifier I'entrée de ville,
- sauvegarder le patrimoine existant,

- créer des voies de liaison prenant en compte les nouveaux quartiers de la Commune,
et favoriser une circulation apaisée et les déplacements doux,
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- Le logement

70,5% des ménanes sont propriétaires

206,90 sont locataires

En une anvée, vous repérons une légére angmentation des

propriétaires et uve légere diminution des locataires. 518 appartements soit
18,3% des logements
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2312 maisons soit 81,6% des logements
+17,8% en 10 ans
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En corrélation avec les éléments produits précédemment, on constate une évolution trés
importante des logements sur la commune. Depuis 1968, le nombre de logements est passé
de 908 a 2833 en 2018, soit une augmentation de 67,9%. Cette constante remarquable a
connu un pic en particulier au début des années 2000. On retrouve les mémes tendances sur
'ensemble du Département, les courbes étant particulierement similaires a I'échelon de la
Communauté de Communes. En revanche, le taux de résidences principales est bien
supérieur aux autres territoires avec 87,8% des logements ayant cette fonction et seulement
2,5% de logements secondaires. Cette donnée explose sur I'ensemble du Département
(18,3%) du fait de lattrait touristique du littoral principalement. Le nombre de logements
vacants, sur la commune de Saint-André-de-Sangonis est relativement important avec 9,8%
de son parc immobilier, principalement répartis autour du centre-ville.

En 2018, le pourcentage de propriétaires est d’environ 70,5% ce qui est semblable aux données
de 2008 (69%). L’ensemble augmente avec les nouvelles constructions mais la proportion
reste la méme, ce qui est bien supérieur a 'ensemble du Département (53,2%). L’ancienneté
dans ces logements est importante avec en moyenne 18 années de présence sur lacommune.
Cechiffre ne cesse de diminuer avec I'arrivée de nouvelles constructions chaque année.

Les logements sont majoritairement de type T4 ou T5 pour 71,9% des logements. Cela refléte
une nouvelle fois la typologie familiale des saint-andréens avec en moyenne 4,5 piéces par
résidence principale et 3 piéces par appartement.

Les prix médians des maisons au m2 se sont envolées ces derniéres années sur la commune
de Saint-André-de-Sangonis, et ne cessent d’augmenter. En 2020, le prix médian sur le village
était de 1990€/m2 contre 2260€/m2 en 2021, ce qui refléte une augmentation rapide. En
comparaison a la CCVH, ou le prix médian était de 2040€/m2 en 2020 contre 2200€/m2 en
2021, on remarque une augmentation similaire sur une année mais le prix au m2 sur la
commune est aujourd’hui plus élevé que sur la CCVH.

Au sein du Département de I'Hérault, on repére des secteurs ou le montant au m2 est bien
plus élevé : 3100€/m2 pour la métropole, 2910€/m2 pour la ville de Séte, ou encore 4270€/m2
pour la Communauté d’Agglomération du Pays de I'Or).

En revanche, on remarque également sur ce secteur, des communes ou le montant au m2 est
plus faible que sur la commune de Saint-André-de-Sangonis : 2020€/m2 pour le Clermontais,
ou encore 1490€/m2 pour le Lodévois Larzac.

Cette flambée des prix de la derniére décennie sur la commune a permis de combler le retard
en comparaison du reste du Département, avec une forte attractivité.

La commune dispose également de 6 ensembles de logements sociaux sur son territoire. Ces
ensembles comprennent pour deux d’entre eux des maisons individuelles et quatre sont
composés d’appartements. 153 logements au total sont répartis sur ces 6 ensembles pour 27
% de villas. La majorité des logements sont des T3 pour 38.5 % d’entre eux. 3 ensembles sont
trés récents et ont vu le jour dans le développement de nouveaux quartiers récents au nord et
au sud du village.

Source INSEE, immobilier.statistiques.notaires.fr
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- La mobilité
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Carte du réseau de transport au sein de la communauté de
communes Vallée de I'Hérault
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SAINT-ANDRE-DE-
SANGONIS

PAINT-PAUL-ET-VALMALLE

Clermont
I'Hérault

SAINT-PARGOIRE Lignes de bus

Montpellier-Montarnaud-Vailhauqués (617)
Montpellier-Lodéve et Montpellier-Millau (661 et 681)

Montpellier - Clermont I'Hérault (662)

Montpellier - Le Poujol sur Orb et Montpellier St Pons
de Thomiéres (663 et 685)

Montpellier - Aspiran (665)

& Arréts rézopouce

. . . Clermont I'Hérault -Tressan (667)
smmm Ligne de covoiturage dynamique
Montpellier - Saint-Guilhem - Clermont I'Hérault (668)

O Points de connexion/correspondance Saint-Jean-de-Vedas- Adissan (672)

= 1= Pistes cyclables Bélarga - Saint-Paul et Valmalle (673)
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Saint-André-de-Sangonis est un bourg bien desservi par le réseau autoroutier (A75 et A750),
ainsi que par le réseau routier secondaire. Ces réseaux mettent en relation les trois poles
structurants du territoire coeur d'Hérault : Lodéve (a 15 min), Clermont I'Hérault (5 min), Saint-
André/Gignac. De plus, on observe deux échangeurs, I'un a I'Ouest et I'autre a I'Est. Ce dernier
dessert directement la zone d’activité « I'écoparc », ou se trouvent 'agence économique et la
pépiniére d'entreprises du pays coeur d’Hérault. Enfin, Saint-André-de-Sangonis est située a
20 minutes en voiture de I'agglomération de Montpellier, & 15 minutes de Pézenas et a 30
minutes de Béziers. Ces proximités offrent de nombreux services : aéroport, gares, hopitaux,
universités... Saint-André-de-Sangonis est donc un carrefour stratégique.

La desserte en transport en commun vers Lodéve, Clermont I'Hérault, Montpellier est assurée
par Hérault Transport. Quatre arréts de bus sont implantés pour 4 lignes. Une nouvelle
implantation est a I'étude pour desservir le site de « I'écoparc » coeur d'Hérault la garrigue.
On observe aujourd’hui la nécessité de créer des trames douces en direction de la commune
voisine Gignac, ce lien étant primordial depuis I'ouverture en 2020 d'un lycée de secteur.

Les nouveaux modes de mobilité sont également a intégrer comme une aire de covoiturage
aux deux échangeurs (en cours a I'Ouest, a programmer a I'Est) ou l'installation de bornes de
recharge des véhicules électriques.

La logique de déplacement observée sur le territoire est classique dans un secteur rural en
périphérie d’'une grande ville. Le taux d’actifs travaillant hors de la commune de résidence
continue d’augmenter (+ 5,9% en 10 ans), et ce depuis 15 ans. En 2018, seuls 22 % des saint-
andréenstravaillent sur la commune, contre 27,9 % il y a 10 ans. L’'aménagement récent d’aires
de covoiturages et la sensibilisation facilitent ces trajets du quotidien méme si le parc de
véhiculesne cesse d’augmenter.

Dans ce registre de 'amélioration des mobilités et des transports « doux », plusieurs actions
ont été lancées suite a I'étude de la mobilité sur le territoire intercommunal. La plateforme
« Picholines » est actuellement en expérimentation et offre une plateforme numérique de
covoiturage innovant. L'intérét de cette nouvelle solution de mobilité en coeur d’Hérault est de
proposer une couverture plus efficace et & moindre colt des zones peu denses du territoire et
des destinations non couvertes par le réseau de transports en commun.

La CCVH s'est également intéressée au dispositif qui s'inscrit dans les orientations de son
projet de territoire "Vallée 3D". Elle a donc sollicité le Département qui a conventionné avec
Rezo Pouce. Pas moins de 119 points d'arrét ont été implantés sur les 28 communes de la
vallée de I'Hérault en 2021, soit un a 19 points dans chaque commune. Actuellement, les
usagers peuvent télécharger leur kit de mobilité en ligne ou bien en faire la demande auprés
de leur municipalité. Ce dispositif d'autostop sécurisé mis enplace par le Département et
I'intercommunalité en lien avec les communes du territoire, doit permettre de désengorger le
réseau routier en proposant une alternative durable et accessiblea tous, notamment pour les
jeunes qui utilisent fréquemment ce moyen de locomotion.

Concernant le public jeune en particulier (16-25 ans), le moyen de transport privilégié est le
vélo devant les transports en communs. Le permis est jugé trop cher pour 91 % d’entre eux
qui ne bénéficient d’'aucune aide. Leurs attentes concernent plus de transports en commun,
plus d’arréts et de fréquence (ANNEXE 6).

Source CCVH - INSEE
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SYNTHESE

Le recueil et 'analyse des downées socio-démographidues ont é+é réalisés principalement
antour des statistiques de 'TNSEE, de la CAT et des services municipanx ivternes.

La population Saint-Andréenne a beanconp évolué ces derviéres anmées avec une forte
angmentation depuis les awées 2000. De par sa situation aéographidque idéale, la
commuve a su conserver uve cewtralité davs le Coeur d'Héranlt pour les commuves
envirowantes avec wn réle de polarité important. L'arrivée d'ume population jeune,
primoaccédante avec enfant ou en devenir est caractéristigue de I'évolution du territoire
intercommumal. Walgré +tout, on remardue towjours une part importante de personves
retraitées sur la commume, Wais d'une maniere aénérale, on observe un rajeunissement
global de la population qui invite a créer wn envirounement facilitavt lear intégration.

La population communale montre aunjourd’hui des sigues de précarité relative. D'un c6té les
habitants vivant sous le seuil de pauvreté ont diminué et les classes moyennes ont v
leurs ressources égerement angmenter au cours de ces derviéres awnées. De 'antre, la
précarité chee les jeunes s'est fortement accentuée avec un taux de chémage trés
important et dui augmente rapidement.

Les downées statistiques de la CAT confirment la +endance d'une typologie familiale
importante sur la commune et tous les services de proximité s'en ressentent
(angmentation des effectifs des cewtres de loisirs, creches, onvertures de classes...). Une
attention particuliere est a porter covcernawt langmentation des familles
movoparentales sur le territoire. L'enjen pour la commune est anjourd’hni de maitriser
cet urbavisme grandissant ew développant des équipements adaptés aunx attentes des
saint-andréens.

Les evjeux de mobilité sont également importants sur la commune puisdue la majorité
des saint-andréens travaillent a l'extérienr du territoire, le parc automobile est done trés
développé. La ville doit dowe continuer a structurer les flux en axant sa politique sur la
mobilité douce et le covoiturage.

Plusieurs enjenx sont clairement identifiables daws cette analyse socio-démographidue. Le
développement d'équipements structurants et de proximité, la précarité des jeumes et
lintéaration des vouvelles populations sont trois des points fortsidentifiés. Cestrois poivts
représentent les olnjectifs, les axes dntervention, et les dés de réussite d'un seul et wéme péle : Le Centre
Sotio Cutturel et Sportif Wozdika, permettant dapporter wie réponse sur ces diverses prolémartiaues.
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Une situation géographique idéale et
polarisante

Une forte identité de village lié a son
patrimoine et a sa culture

Une population socialement de moins
en moins fragile

Une offre de services et
d’équipements conséquente et
diversifiée

Une population jeune et active
arrivant sur le territoire

Des projets d’équipements
structurants importants lancés
(extension école, MDJ, ...)

Le développement des voies douces

Le manque d'espaces de rencontres,
dans les rues et les espaces publics,
détériore le lien social.

Une cohésion difficile entre les
différentes populations (nouveaux
habitants / familles historiques)

Le taux de chémage chez les jeunes
de 15 a 24 ans en recherche
d’emploi qui est conséquent

L’augmentation progressive des
familles monoparentales, avec un
risque d’isolement sur ce type de
famille

La mobilité chez les jeunes

Un équilibre de I'urbanisation a
trouver entre le ceeur de ville et les
nouveaux quartiers

Une diminution importante de I’activité
historique du village : la viticulture

L’arrivée massive de familles d’actifs
ne doit pas transformer le village en
« village dortoir »
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Le cadre de vie

- Le patrimoine

Citée au Xiéme siécle comme possession de I'’Abbaye d’Aniane, la future bourgade de Saint-
André-de-Sangonis semble étre placée sous 'autorité des Abbés de Gellone a Saint-Guilhem-
le-Désert dés 1031. Au Xllleme siecle, I'évéque de Lodéve devient le nouveau maitre des lieux
et procéde a I'édification d’'un castrum épiscopal cité en 1270.

Malgré ce glorieux passé médiéval qui caractérise le village, les événements de I'époque
moderne ont fortement bouleversé I'emprise originelle du castrum. Dés la fin du XVIlleéme
siecle, les imposants fossés qui entouraient le village fortifié furent bouchés sur toute leur
longueur. Les faubourgs du village se développent a grande vitesse et une place aménagée
d’'une fontaine crée le lien entre le centre historique et les faubourgs. Ce phénoméne se
propage tout au long du XIXéme siécle ou le bati hors les murs prend une proportion trés
importante selon la localisation des nouvelles routes et de la gare.

Le patrimoine de la commune est fortement lié a la viticulture qui a été I'activité économique
le plus importante il y plusieurs décennies.
Le patrimoine architectural regroupe aujourd’hui :

- Une grande église paroissiale entierement remaniée dans les années 1870/80
possédants un puissant clocher a la fleche particulierement altiére d’environ 50 meétres,
repérable de fort loin dans la plaine de I'Hérault.

Beffroi communal surmonté de son campanile en fer forgé.

- Grande fontaine monumentale datant de la fin du XIXe siecle.

Ancienne chapelle.

0, SAINT-ANDREDE-SANCONIS (Hérwult)
La Téar do I'Horioge

Source Mairie
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Le cochon noir de Saint-André-de-Sangonis est I'animal totémique du village, qui donne son
nom aux Saint-Andréens... Les porcs Negres. Une forte identité culturelle est présente et
plusieurs associations font vivre cette tradition.

La Légende du Cochon noir

Un jour... le seigneur d’un bourg « St Andrea » ou « St Clmes », qui dansun Moyen
Age imprécis, ne s’étaient pas encore associés pour former par évolution phonétique et :
alliance économique : Saint-André de Sangonis.
Un jour donc, le seigneur de « Rasclous » avait une fille et n'arrivait

pas a lui trouver un mari.

Etait-elle laide comme les sept péchés capitaux ? Etait-il mauvais comme la peste ? La d

légende sur ce point reste muette, mais quoi qu’on en sache, les prétendants ne se
bousculaient pas au pont levis. Devant cette pénurie et cette sécheresse en gendre, le pére
sinistre a eu recours a une espéce de jugement de Dieu. Du haut de son donjon, il a lancé
une pomme dans le village en se jurantbien que le premier de ses vassaux qui la croquerait,
serait en prime et par forceligoté a sa Catherine par les liens indissolubles du mariage et de
la menace réunis. Las, les saint-andréens ou les saint-comois trop bien nourris ou se 45
souvenant, peut-étre, de I’entourloupette édénique d’Eve, bouderent le suzerain. '
Seul un porc noir vint manger cette pomme pleine de pépins et
de sous-entendus conjugaux.
Alors le seigneur de « Rasclous » monta au plus haut de la tour et cria detoutes ses
forces : « vous étes plus bétes que des cochons noirs ! «

Depuis ce jour, nous portons ce triste nom mais nous en sommes fiers... !
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http://www.saintguilhem-valleeherault.fr/decouverte/saint-andre-de-sangonis-sous-les-paves-le-castrum-.html

Le commerce, 1a vie économique

Saint André de Sangonis dispose d’une activité économique périphérigque et de centre-ville en
développement. L'offre commerciale de Saint-André-de-Sangonis est trés diversifiée. On
recense 53 commerces de détail (boulangeries, boucheries, épiceries, salons de coiffure, bar,
restaurants, fleuristes, maison de la presse, tabac, hoétel...), des commerces de services
(réparation automobile, location de matériel...) ainsi qu'une surface commerciale qui vient de
s’agrandir, fin 2020.

Trois jours de marchés animent le centre-ville en matinée (le mardi, le vendredi et ledimanche).

Des professions libérales complétent les services a la population (banques, médecins,
pharmaciens, dentistes, opticiens, notaires, architectes, infirmiers, kinés, podologue,
vétérinaire...). 70 entreprises ont été créées en 2019 sur la commune dont la majorité dans le
domaine de la construction et du commerce.

De plus, Saint-André-de-Sangonis a développé trés tot, au début des années 1980, a I'Est sur
la route de Gignac, une zone d'activité économique qui occupe actuellement 14 hectares (Eco
Parc La Garrigue). Une extension de 12 hectares est en cours de réalisation au Sud de la zone
existante. Il s'agit d'une zone intercommunale de la CCVH.

Source INSEE - Mairie
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Le tourisme

Saint-André de Sangonis est situé a un carrefour de sites touristiques remarquables. Plusieurs
sont labelisés parmi les grands sites de France (Lac du Salagou, Cirque de Mouréze, Cirque
deNavacelles, Pont du Diable, St Guilhem le Désert...). Ces sites attirent jusqu’a 400 000
visiteurs par an en haute saison pour les plus fréquentés, ce qui représente un brassage de
population important. Le tourisme en arriere-pays du littoral s’est particulierement développé
ces derniéres années.

La compétence Tourisme est ici intercommunale. Une offre importante liée aux activités
sportives de pleine nature (VTT, randonnée, canoé kayak...) s’est développée en incluant la
découverte du patrimoine viticole et architectural.

Bien que le territoire communal n’offre pas de sites touristiques remarquables, sa situation
géographique en fait un pble secondaire direct. On constate ainsi une offre de logements
touristiques trés importante :

/% w [ 49 gites de France dans un 44 logements H
7 H & . en Airbnb @ airbnb
N & | rayon de 10 km (1 surSaint-
5 D André)
1 hotel composé de 28 1 camping 3
chambres avec un étoiles qui
HCTEL restaurant, une salle de propose 86
M sport et 2 piscines emplacements

L’offre culturelle est également trés importante sur 'ensemble du territoire avec a proximité
immédiate différents lieux de découverte :

Les musées Les salles de spectacles
WMusée de Lodéve Théatre le Sillon (Clermont I'Hérault) Civéma
Apothicairerie de 'hépital (Lodéve) Musée de AlainResnais (CUermont-I'"Hérantt)Le
I'Abbaye (St-Guilhem-le-désert)Argjileun - la Sonambule (Gignac)
maisov de la poterie (Saivt- Jean-de-Fos) Cinéma Luteva (Lodéve)

Cavntercel - site expérimental d'architecture(la
Vacquerie-st-martin)

WMusée Village d antan (St-Guilhem-le-désert
Observatoire astrovomidue (Aviane)

Source CCVH - Mairie
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Carte interactive du territoire
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La ville de Saint-André est en pleine transformation. En effet, de nombreux équipement vont voire
le jour dés fin 2022 et dans les années a venir. Ces projets qui vont voire le jour prochainement
sont issus du travail de fond mené par la Municipalité et vont permettre de donner un nouvel élan
au territoire et de confirmer son réle centralisateur.

L’Alternateur, ouvert en janvier 2022, est a la fois un tiers-lieu
et un fablab, intégré dans les réseaux régionaux et nationaux.

Il a deux missions, également importantes qui participent a la
politique de développement local de la Vallée de I'Hérault :
— soutien aux activités économiques

— innovation et diffusion des cultures numériques pour tous.

Les utilisateurs y partagent machines et compétences.
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Le complexe sportif de Saint-André de Sangonis va
s’agrandir dés la fin 2022 de deux nouvelles salles de sports.
Financées par le Département, une salle de combat, une salle
de gym ainsi que des structures d’escalade vont ainsi étre
créées et ouvrir de nouvelles perspectives pour les
associations sportives en manque d’espaces depuis plusieurs
années. Une loge de gardien est également prévue pour
garantir une sécurité et un bien-étre aux pratiquants.

Une Maison Intergénérationnelle est en train de voir le
jour a horizon fin 2022. Cet espace multifonctionnel, situé
en centre-ville est co-financé par la CAF de I'Hérault et le
Conseil Départemental. Il se composera d’'une maison de
jeunes sur 100 m? ainsi qu'une salle de 130 m? a I'étage
pour accueillir les associations de la petite enfance, le
relais Petite Enfance et un public seniors. Sa localisation

sera a proximité immeédiate du futur emplacement du
centre social Mozaika prévu en 2024.

[ L’extension de I’école A. Frank au nord du village a débuté
et va se poursuivre jusqu’en 2024. L’école va s’agrandir de
sept nouvelles classes, une bibliotheque, une salle de classe
pour 'lME et un nouveau réfectoire. Elle accueillera ainsi a
terme les éléves de I'école Randon pour regrouper les
cycles 2 et 3 sur un seul et méme lieu. L'aménagement de
la voirie sera étudié en conséquence face a [lafflux
grandissant dans le secteur, a proximité du college.

Un espace de vie associatif va étre livré fin 2022 a
proximité immédiate du stade Sangonis. Ce lieu de vie
associatif permettra aux associations de disposer de locaux
adaptés, conviviaux favorisant la dynamique sportive et
'implication de bénévoles.

Tous ces espaces a venir témoignent de la dynamique nouvelle sur la commune et vont donner un
nouvel essor. Les espaces publics qui sortent de terre sont tournés vers la vie associative, la
jeunesse et les sports et étaient treés attendus par la population. Dans cette méme dynamique, une
meédiathéque est en projet pour s'implanter en plein coeur de ville.



Le Pole Municipal culturel, sports et social

Le Péle Muwmicipal Culture, Sports et Secial est wé du regroupement de trois services
mumicipaunx. distivets : la bibliothéque, le CCAS et le service Jeumesse, Sports,
Education (cewtre Mozaika). Ces trois services distincts sont inclus dans un méme
pble bien qu'ils restent indépendants daws leur fonctionwement.

La Bibliothéque

Avec plus de 15000 documents (livres, mangas, jeux, magazines, livres audios, DVD), les
collections de la bibliotheque de Saint André de Sangonis sont riches et variées. La
bibliothéque fait partie du réseau intercommunal de la Vallée de I'Hérault qui regroupe 18
bibliothéques, 3 médiathéques, et 3 points relais.

La bibliothéque a pour rble d’étre un vecteur culturel et de partage.

Plusieurs actions sont proposées tout au long de 'année avec des animations, des ateliers
jeux, des ateliers numériques, des ateliers sciences, des ateliers de découverture (réalité
virtuelle, stop motion ...), une ludothéque etc ... Des spectacles et des concerts sont
également organisés en partenariat avec la CCVH (Petite Enfance, Adulte). Un service de
portage a domicile s’est mis en place pour faciliter 'accés a la culturepour les personnes en
situation de handicap, ou pour répondre aux difficultés de se déplacer.

La bibliothéque travaille également en partenariat avec plusieurs institutions locales : le
Collége Max Rouquette, 'Ecole Privée Sainte Jeanne d’Arc, le Centre de Loisirs, le Centre
Mozaika, I'IlME, et TEHPAD. lls sont notamment bénéficiaires pour des prix littéraires, des
animations, des sélections documentaires etc ...

On dénombre environ 700 adhérents dont la grande majorité sont des jeunes de moins de 17
ans (64,12%). 228 adultes sont également adhérents aux différents services proposeés.

0-6 ans 85
7-12 ans 236
13-17 ans 144
18-25 ans 13
26-65 ans 165
+ 65 ans 50

Collectivités 32

Actuellement, un projet de construction de médiatheque est en cours au sein de la commune
de Saint-André-de-Sangonis, pour une utilisation envisagée en 2024/2025.

RIBLIOTHEQUES

n Vallée de [Hérault

-
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Le Centre Communal d’Action Sociale
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1 travailleur

/ Conseil \

d’Administration

/ Partenaires \

social

1 agent
d’accueil
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/ MISSIONS OBLIGATOIRES \V

- Aide sociale légale
- Enquéte sociale concernant

Qﬂordinatiun du plan canicule /

- CCAS et ClAS du territoire
- Département

- CAF

- CPAM

- Bailleurs sociaux

- Organismes solidaires

- Associations de secteurs

- MLJ, CLLAJ, PAJ, ADIL

Pt
Ni

Cas 3

'instruction a domicile

- Instruction et gestion des élections

do domicila

- Mise en ceuvre d'une action sociala

gondrale

- Information sur |'accés aux droits

sociaux

- Instruction des demandes d’aidas

facultatives (CCAS) et des demandes
d’aides financiéres (FSL, AEPIDR...)

- Accompagnement : a la gestion du

budgot, a la constitution de dossiors,
a la rosolution dos difficultos
sociales .

GISSIDHS CDMPLEMENTAIRES\

Prévention de U'isolement des
seniors a domicile (aprés-midi
racréativos, sorties séniors, colis
de Moél, atelier informatique ..)
Coordination de la Semaing
Blzue, samaine nationale
favorisant les échanges entre las
géndrations

Coordination d'Octobre Rose,
mois national autour de la
prevention des cancers féminins
Organisation de conférences
Coordination du jardin partagd
bio = Lo jardin de Carabottas »
Redaction ot diffusion d'un journal

du CCAS (3 fois par an)

o /




Le C.C.A.S. est un établissement public administratif géré par un Conseil d’Administration dont
le Maire est président de droit. Sur notre commune, le Conseil d’Administration est composé
de 10 autres membres dont 5 sont élus du conseil municipal et 5 sont représentants bénévoles.
Le C.C.A.S se compose d’'un agentd’accueil et d’un travailleur social.

Le C.C.A.S est une structure de proximité qui s’adresse a tous les habitants de la commune.
Concernant les situations liées a des difficultés financiéres, le C.C.A.S recoit les personnes
isolées et les familles avec enfants majeurs. Les autres personnes sont réorientées vers les
services compétents :

o Les familles avec enfants mineurs sont orientées vers le Service Départemental des
Solidarités (SDS) de Gignac.

e Lesjeunes de moins de 25 ans vers la Mission Locale des Jeunes (MLJ) et le Comité Local
pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ) de Gignac ou de Clermont I'Hérault.

e Les plus de 60 ans vers le Service Départemental de I’Autonomie (SDA) de Clermont.

Le C.C.A.S a pour mission de répondre aux besoins sociaux de la population. Il doit permettre
de faciliter leur accés aux droits sociaux, qu’ils s’inscrivent dans un dispositif dit de « droit
commun » (géré par le Conseil Départemental) ou s’inscrivant dans un dispositif d’aide
facultative. Le réle du C.C.A.S est également de coordonner les intervenants locaux, qu'ils
soient servicespublics ou associatifs, pour trouver ensemble les moyens de répondre aux
attentes des personnes en difficultés sociales ou ayant des difficultés liées au budget, a la
dépendance, a la santé, au logement, a I'adge ou au handicap.

Les agents du CCAS ont recensé environ 2 800 interventions / an. 58% d’entre eux sont
réalisés en accueils physiques et 42% en accueil téléphonique. En 2021, le CCAS a réalisé
une analyse des besoins sociaux (ABS) en partenariat avec lesvilles de Gignac et Aniane. Ce
travail fut complémentaire au travail de diagnostic réalisé lors de la création d’un centre social.

Le Centre socio-culturel et sportif Mozaika

Le centre a été présenté dans les premieres pages de ce document. Quelques
spécificités sont tout de méme développées ci-dessous pour alimenter tous les registres
d’intervention spécifiques aux missions historique du service.

Depuis la délégation de marché public auprés de 'UFCV pour la gestion des ALP et ALSH
maternelles et élémentaires, le service a pu déployer ses compétences sur d’autres champs
d’action. Le premier axe de travail fut de proposer une politique ambitieuse envers lajeunesse
12/25 ans. Un projet éducatif communal a été proposé pour ce public en particulier et de
multiples actions ont déja vu le jour (création d’'un CLAS, Conseil Jeunes citoyens, Carte PASS
JEUNES, permanence de la MLJ, féte de la jeunesse, passerelles intergénérationnelles,
chantiers jeunes...). La création d’'une Maison des jeunes en 2022 permettra au service de
franchir un palier dans ce projet pluri annuel.

Le service s’est également particulierement engagé depuis deux ans sur l'axe de la
Parentalité. Un agent est délégué a cette mission, ce qui a permis de créer un Réseau
parentalité sur la commune et ainsi intégrer le réseau Départemental. En 2020 et pour la
premiere fois, le service a répondu a I'’Appel a Projet CAF pour organiser un REAAP et ainsi
proposer des actions de concert avec les orientations stratégiques municipales. Ce travail se
concrétise également par un fort rapprochement avec les organismes similaires de Gignhac et
Aniane pour proposer des actions partagées. En mutualisant nos moyens et nos ressources,
nous nous engageons dans une démarche plus globale sur le territoire.
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En complement de ses missions, Mozaika est également impliqué dans plusieurs dispositifs.

PROJET EDUCATIF
TERRITORIAL

Engage depuis 2014, le PEDT s'articule
autour do 4 axes :

- Axe éducation, loisirs et social
- Axo citoyennetsd, solidarité, implication
dans la vie de la commung, environnement
- Axo Action Culturolle ot sportive
\ - Axe parentalité ot veille educative

: CsP&

'i"r |'1r |||"'|.|1i|'r|'1|lr
---------------------

~

Un CISPD a éte signe entre les villes de
Gignac, Aniane ot St André en 2015. Il est
orientg autour de 4 axes :
Prévention auprés des jeunes axposés
Violonces conjugales
Accos aux droits ot aide aux victimes
tranquillité publique

clas?

En 2020, lo service Municipal s'est mobilise
pour obtenir le labal CLAS conventionng par la
CAF. Cot oengagement résulte des difficultas
scolaires constatées chez les jeunes. Co
travail partenarial engage avec |'Education

\Hationalg ot los parents déebute en 2021. /
N e
COPAMUIRALIT

Le service est trés impliqué dans le réseau
Enfance-Jounesse intorcommunal. Co travail
partenarial coordonné par la CCVH favorise
["échange de pratiques et de savoirs. De
nombreux projots collaboratifs ont ainsi vu lo
jour, nous avons a coeur d’y tenir une place

prépondérante. /

4 )

L'HERALLT
OF COMMUNIS

Contral cenfance ef jeunesses |

(CEJ)

Depuis 2011, la commune a contractualise
son engagemeoent pour la jounasse avec la
CAF. Son soutien permanent (hors PS
ALSH) permet entre autres de financer le
poste de coordinateur EJ (0.70 ETP), des
formations BAFA-BAFD, des séjours ou

\"-_

\ encore lo LAEP sur la communo.

—— —

/_ ,ur" \

'||:J q_’_- &
P lag=gl{alr=
R
Le service Municipal a dérvnlﬂppé depuis doux
ans différentes actions en direction de la
parentalité. Naturellement, il est devenu
membre du réseau parentalité 34 pour mieux

actions communes.

@)

Fromeneurs
du Net

s connaitre, mieux orienter les familles,

partager des informations et réaliser des

Dopuis 2017, lo sorvice municipal ost
partenaire de "action PDM menda par la CAF.
Co dispositif nous permet d"assurer une
présence educative sur Internet auprés des
jeunos dans lo cadre do nos missions
\habitugllgs d'accueil dos jounes on prémntia{/

"z &3 I

SETL
JEUMES
CITOYENS

La creation d’un Conseil des Jeunes citoyens
sur la commune ost un engagement fort
réalisé en 2018. Ce dispositif a permis
d'impliguer une vingtainae de jounes dans la
vie de la commune en réalisant différents
projets : féte de la jeunesse, visite du Sénat a

Paris, création d’un parcours de santé._.. _/
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- Les établissements d’accueil et de 1a Petite Enfance

\ VALLEE DE L'HERAULT

COMM JIE DE COMMUN

La compétence Petite Enfance est intercommunale et donc dirigée par la CCVH.

Une structure multi-accueil « Chrysalides et Papillons » est présente sur la commune avec
une capacité d’accueil de 28 places pour des enfants de 2 mois et demi a 4 ans, répartisen
deux groupes selon I'age des enfants. L’équipe accueillant les enfants est composée d’une
infirmiére, d’éducatrices de jeunes enfants, d’auxiliaires de puériculture et d’animatrices. Deux
personnes chargées de I'entretien des locaux sont aussi présente sur la structure. Un cuisinier
prépare les repas essentiellement bio tous les jours.

La demande est toujours plus importante (environ une centaine de méme si la gestion
intercommunale a permis de résorber en partie cette problématique.

Une micro-creche privée « Baby’s Chouettes » (Groupe Baby d’Oc) est actuellement en cours
de construction. L’'ouverture est prévue en Octobre 2022, pour 11 places.

Le Relais Petite Enfance

40 assistantes
matervelles M)r@’é@s

WIté Relais Assistants Maternels
45 en activiteés Intercommunal
128 enfants accueillis

132 places disponibles
dont 4% « libres »

L’ensemble des assistantes maternelles sont agrées par le Conseil Départemental. Le taux de
remplissage est trés important et la demande en forte progression. Le Relais Petite Enfance est
un service gratuit animé par trois professionnels de la petite enfance (une référente pour le secteur
de Saint André de Sangonis et Gignac) qui propose des animations pour les assistants maternels
mais qui est aussi un espace de rencontre,d’échange et d’information qui a pour mission de
promouvoir et valoriser la profession d’assistant maternel. || permet aussi d’apporter un soutien
et des informations aux parents employeurs et aux assistant(e)s maternel(le)s agréé(e)s et aux
candidat(e)s a I'agrément.

Source CCVH
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- Les autres services a destination des jeunes enfants

Un Lieu d’Accueil Enfants Parents (LAEP)

Depuis 1979, I'Association Jouons en ludothéque travaille
a promouvoir le jeu, soutenir les liens entre les enfants et
les parents dans la mise en place d’actions comme les
ludothéques, les lieux d’accueil enfants parents, les
interventions en PMI ... En 2022, on dénombre 28 sites
ouverts sur le Département (25 LAEP, 2 Ludothéques et 1
lieu d’accueil pour les nourrissons).

Les LAEP sont des lieux aménagés pour accueillir des enfants de 0 a 6 ans accompagnés
d'un adulte (parent, grand-parent etc ...), ainsi que les futurs parents, ou I'on vient pour jouer,
pour que les enfants rencontrent d'autres enfants, pour rencontrer d'autres parents. Ce sont
deux professionnelles de la petite enfance qui sont garantes du lieu et disponibles pour
répondre aux diverses questions. Les deux accueillantes sont une Psychologue et une
Educatrice de Jeunes Enfants (EJE) ou une Animatrice, tenues au respect de la confidentialité.
L’objectif pour les équipes est de promouvoir un accompagnement a la fonction parentale pour
une prévention des difficultés éducatives, psychologiques et sociales chez les enfants et leurs
parents.

A Saint-André-de-Sangonis, I'implantation du LAEP est au centre du village, dans une salle
polyvalente. L’accueil se fait tous les jeudis matin, de 8h30 a 12h30, soit 196h en moyenne
par an (deux semaines de fermeture en AoQt). Les enfants de 0 a 6 ans y sont accueillis
accompagnés d’un adulte pour une capacité d’accueiltotale de 10 enfants et leurs parents. La
demande y est trés forte avec un taux de fréquentation évalué a 130 % en 2020.

Cette association est présente sur la commune depuis de nombreuses années grace au travalil
partenarial avec la Mairie de Saint-André-de-Sangonis, le Service Départemental des
Solidarité (SDS), le Service Territorialisé de PMI de la Vallée de 'Hérault, la CAF de I'Hérault,
la Communauté de Communes de la Vallée de I'Hérault (CCVH), le RAM, la Créche multi-
accueil « Chrysalides et Papillons » ou encore I'EcoleMaternelle R. Gaubil située a quelques
pas.

M enfants accueillis

5% familles différentes

Les accueils sont répartis sur tout le territoire, les familles pouvant venir sur les accueils hors
secteur. De nombreux saint-andréens vont ainsi aux permanences de Gignac, Le Pouget... et
inversement.

Source CAF - LAEP




- Les établissements et services d’accueil Enfance - Jeunesse

Les établissements scolaires

Ecole maternelle R. Gaubil
8 classes
184 éléves

(prév. 189 rentrée sept 22)

Ecole élémentaire A. Randon

5 classes — CP/CE1 Ecole élémentaire A. Frank
119 éleves 11 classes — CE2/CM1/CM2
(prév. 119 rentrée sept 22) 286 éleves

(prév. 284 rentrée sept 22)

uN EEEEEE

4 )

. Ecole privée Sainte J. D’Arc
College Max Rouquette P

L. Primaire 165 éléves
741 éleves

(prév. 168 éleves sept 22)
(prév. 752 rentrée sept 22)

- J

Lycée Simone Veil (Gignac)

494 éleves dont 112 saint-andréens

Les établissements scolaires sont répartis au centre du village et au Nord. Le maintien de
'école maternelle au cceur de ville est prépondérant. Avec les effectifs grandissants et les
ouvertures de classes a venir, la rénovation et I'extension des établissements scolaires sont
d’'importants enjeux des années a venir.

La création d'un Lycée de secteur a Gignac permet aux futurs bacheliers de gagner en
proximité et en mobilité pour poursuivre leurs études. Un lycée Agricole est également présent
sur le territoire dont 11 saint-andréens y suivent leur cursus.
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L’association d’Education Populaire UFCV
/

La municipalité ayant la compétence Enfance — Jeunesse a décidé en 2018 de faire appel a
un prestataire extérieur et professionnel de 'animation pour encadrer les accueils périscolaires
et extrascolaires maternels et élémentaire sur son territoire. L'UFCV est donc en charge
d’organiser ces secteurs, en partenariat avec la collectivité dans le cadre d’'un marché public
renouvelé tous les ans.

Fondée en 1907, TUFCV a pour objet de susciter, promouvoir et développer I'animation socio-
éducative, culturelle ou sociale, ainsi que des actions de formation et d’insertion. Les actions
de 'UFCV sont reconnues par le ministére en charge de I'Education nationale. Par
l'organisation d’activités éducatives en dehors du temps scolaire et sa contribution a la
formation des équipes pédagogiques et des autres membres de la communauté éducative,
F'UFCV détient 'agrément national association éducative complémentaire de I'enseignement
public qui garantit qu’elle respecte les principes de I'enseignement public.

Apres l'orgavisation d'un nouvean marché public en 2022, la WMairie a renouvelé

sa confiance auprés de UFCV pour duatre nouvelles années (bail d’un an
revwouvelable). U travail davs la continnité est ainsi engané.

32 agents qualifiés encadrent les enfants de 3 a 11 ans sur différents temps quotidiens :

Présence moyenne des enfants aux temps

périscolaires (2020 - 21)
200

150

7h30-5h 12h-13h30 16h45-18h 18h-18h30

école maternelle R. Gaubil ®école élémentaire Randon
m €cole élémentaire A. Frank

Sur les temps périscolaires, la fréquentation est relativement stable depuis plusieurs années
avec une légére augmentation sur le temps méridien constatée. Les projets pédagogiques
mettent en avant les orientations stratégiques et politiques des élus inscrits dans le Projet
Educatif de Territoire. Plusieurs actions d’envergure autour de langue des signes, la
sensibilisation aux déchets, un potager pédagogique ou encore des ateliers sportifs
agrémentent les activités quotidiennes des enfants sur chaque site. L'UFCV permet entre
autres aux animateurs de bénéficier de formations qualifiantes et du partage d’expériences a
travers les réseaux intercommunaux et départementaux pour développer de nouveaux projets.
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Concernant les ALSH maternels et élémentaires, ils fonctionnent tous les mercredis et a
chaque période de vacances scolaires. Répartis sur deux sites différents, les maternels et les
élémentaires (6/8 et 9/11 ans) bénéficient de riches programmes, sorties, séjours et autres
stages d’activités tout au long de 'année.

Les effectifs sont en constante augmentation depuis deux ans, notamment les mercredis. Une
demande d’augmentation de la capacité d’ouverture a méme été sollicitée en 2019. En
moyenne, ce sont 34 enfants accueillis sur chaque secteur les mercredis, de 30 maternels a
44 élémentaires durant les vacances scolaires et jusqu’a 60 enfants quotidiennement pendant
'été. Sur 'année 2021 (2020 n’a pas intégré pour raison COVID), pas moins de 264 enfants
différents qui ont fréquenté ces structures sur les 13 semaines d’ouvertures de 7h30 a 18h.
Les tarifs proposés aux familles sont modulés aux revenus et a la composition des foyers pour
favoriser au maximum I'accessibilité, avec un plancher a 6 € et un plafond a 15 € / jour / enfant. Le
conventionnement avec la CAF permet aux familles de bénéficier des Aides aux loisirs.

Année Verte

Les enfants vont devoir créer, décorer, jouer
Avec des éléments de récup’,

Mission pas facile !
Mission que seuls vos enfants vont pouvoir
réussir a relever avec leur animatrices Laetitia et
Marina

o-“_ N Yy

r ©
‘v, B

85 rue du Lunaret (24452 -
Utcy Occanie
og s0us réserve de

Montpelierd
'

Programme des mercredis
De Janvier 2021

Matin Aprés-midi
Mercredi 6 Janvier

Création de boites de tri  Petits oiseaux en bouchons
Mercredi 13 Janvier
Realisation de Cadre Arbre qui Pousse
Mercredi 20 Janvier

&<

k&)
i m
44!
Création de déguisements  Grand Jeu

« La course au tri »

Bulletin d’inscription des mercredis de
Janvier 2021

Signature

Mercredi 6 Janvier
= Matin = Repas
= Aprés-midi

Mercredi 13 Janvier
C Matin = Repas
o Aprés-midi

Mercredi 20 Janvier
= Matin © Repas
o Aprés-midi

Mercredi 27 Janvier
C Matin © Repas
= Apreés-midi

A rendre exclusivement
Aux bureaux des Inscriptions

Ne pas jeter sur la voie publique

Exemple de programme ALSH proposé par 'UFCV

Source Mairie - UFCV
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L’ALSH Adolescents

-~

~

1 Directeur

2 animateurs

Ville de Saint-Andre de Sangonis

NOM

I\

[ 148 ados au total

15.3 inscrits en
moyenne par

activité

DES ES
TOUTE L;‘NNEE

PRENOM

“ 3 -
s 12725 ANS
VALIDITE : 30 septembre 202°

-~

112 jours
d’ouverture

\_

Une salle Ados
déclarée

Une maison des
Jeunes en
construction

-

\_

Des partenariats avec le collége, le
Département et la CCVH

J
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L’ALSH adolescents est une structure qui a été conservée en gestion directe par la collectivité.
La politiqgue enfance jeunesse développée depuis plusieurs années en fait méme un axe
prioritaire. En déléguant une partie de ses activités a 'TUFCV (secteur enfance), le service
municipal Jeunesse, Sports, Education a pu mettre en place un réel projet éducatif pour le
public 12-25 ans.

Le public visé par ce projet éducatif d’envergure concerne directement prés de 13 % de la
population Saint-Andréenne (800 jeunes agés de 12 a 25 ans). Une enquéte réalisée en 2018
a permis de dégager plusieurs axes d’interventions prioritaires autour de la socialisation,
I'emploi, le logement, la mobilité et les loisirs. Chaque action qui découle de cet état des lieux
doit inclure une pédagogie transversale autour de la prévention, 'accompagnement individuel
et de projet.

Les premiers résultats de projet sont plutdt satisfaisants. Méme s’il est difficile de capter le
public jeune majeur, 'ALSH ados a revanche connu une véritable transformation. L’équipe
encadrante composée de deux animateurs a vu les effectifs augmentés de facon considérable
sur les différents temps d’accueil (+ 48 % en deux ans). La refonte des programmes, du projet
éducatif et la démarche de « aller-vers » porte ses fruits. La future maison des jeunes prévue
pour la fin d’année 2022 (réhabilitation en cours d’un batiment communal) devrait permettre
d’accélérer cette tendance. Les différentes actions entreprises comme les interventions au
college, le développement de séjours, les activités participatives ou encore la création d’'une
carte PASS’ JEUNES (donnant accés aux activités mais aussi a des réductions chez les
commercants locaux) ont permis cette évolution rapide et qualitative.

Malgré le contexte sanitaire, les jeunes restent fidéles a la structure et chaque activité
proposée est prise d’assaut. Le maintien du lien avec les jeunes a travers les réseaux sociaux
et autres dispositifs en vigueur a toujours été assuré.

130 “%o de +aunx
remplissage en 2022

L’équipe d’animation a confirmé ce travail a travers la création d’un Accueil associé
au college (ALAC) créé en 2021 pour valider ces données encourageantes. Cette
présence dans les locaux du collége est un véritable plus et a permis d’augmenter la
visibilité des actions et d’apporter un nouveau souffle aux inscriptions. En quelques
mois, plus de 27 nouveaux jeunes se sont ainsi inscrits a ’ALSH ADOS, mixé a ’'ALAC

\ permettant une transversalité des deux accueils. /

Les actions entreprises pour le public plus agé (17-25 ans) n'ont en revanche pas été tres
concluantes. Le lien créé avec ces jeunes parfois identifiés comme responsables d’incivilités
voire d’actes de délinquance a tout de méme permis d’assainir la situation. Les situations de
précarité identifiees précédemment nécessitent une attention particuliere pour ce public fragile.

Source Mairie
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- La vie associative du territoire

Enfance

3-6 ans (12 activités)

Loisirs/Culture 8 %

Solidarité/sociales 8 %

Jeunesse
Adultes

(37 activites)

6-17 ans (18 activités)

Loisirs/Culture 16 %

Loisirs/Culture 35%
Solidarité/sociales 7 %

Solidarité/sociales 16%

Patrimoine/environnement 11%

Familiales

(21 activités)

Sénior's Loisirs/Culture 9%

(11 activités) Solidarité/sociales 29%

Sports 36% Patrimoine/environnement

Loisirs/Culture 18%
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La commune compte un vivier associatif tres important. La vitalité sur le territoire est ainsi trés
présente. Plus de 80 associations sont recensés et interviennent dans tous les secteurs.

On constate tout de méme des spécificités particuliéres a la commune. La pratique sportive
est en effet tres développée avec 25 associations présentes pour 33 activités différentes
proposées. La majorité des associations ont vu leur nombre d’adhérents accroitre ces
derniéres années malgré la diversité importante de I'offre, notamment chez les jeunes ou de
nombreuses cessions ont vu le jour. Cette évolution est freinée chaque année par le manque
d’infrastructures adaptées. En effet, faute d’installations sportives, la ville refuse chaque année
les demandes d’implantation de nouvelles activités ou I'extensiondes activités déja en place.
La création de deux halles de sport fin 2022 devrait permettre a chacun de continuer son
développement. On dénombre aujourd’hui environ 1400 licenciés sportifs. On estime
également environ 800 pratiquants libres (non affiliés a une fédération) si I'on se référe aux
normes nationales.

Les associations de loisirs et culturelles sont en revanche beaucoup moins importantes sur la
commune. Seules 12 activités récurrentes sont proposées avec de faibles nombres d’adhérents
réguliers pour la plupart d’entre elles. Un réel manque d’activités culturelles est identifié, et
notamment chez les jeunes.

Le Centre Wozdika a ouvert ses portes a trois associations culturelles [ artistidques (lecture dc\

conte, couture, méditation) pour répondre aux besoins identifiés dans le diagvostic et par les

usagers. Ces trois partenariats ont é+é établis selon queldues régles :

- L'association respecte la charte éthique du centre WMozaika.

- Lawmise a disposition des locaux est gratuite. Les tarifs proposés par I'association aupres de ses
adhérents respectent une certaine équité sociale.

- L'association doit participer 4 des événements ou actions proposées par le cewtre. /

On dénombre plusieurs associations a vocation sociale et de solidarité sur la commune,
agissant principalement pour les familles ou les seniors. La précarité de la jeunesse sur le
territoire que nous avons pu identifier précédemment n’est donc que peu prise en compte sur
la commune par ces structures.

Enfin, les associations liées au patrimoine et a I'environnement sont présentes de fagon
cohérentes. Plusieurs associations dont le but premier n’est pas celui-ci se tournent
régulierement vers des actions liées a I'environnement et la protection de la nature. Nous
pouvons donc constater des déficits sur certains secteurs d’activités comme la culture, le
théatre, 'éducation musicale, les arts... Les activités pour les enfants y sont encore plus rares
pour I'éveil a ce domaine.

TV crivr 1 Pscemrm1=da1mrm | & CToy1mem 2 A

La sauce 24 est uve association créée en 2012 sur la commune. Elle regronpe une centaine
dadnérevts et une Vingtaine de bénévoles. Son objectif : organiser des évenements dans le but
prewmier de créer du lien. Ces occasions de se rewcontrer sout de natures diverses : spectacles,
rencontres, balades, jevx, ateliers, fravsition écologique... Elles ont pour dénominatenr commun la
Volonté d'étre ouvertes a tous, de permettre de partages des émotions, des découvertes et de
favoriser l'ewtraide.

Cette association est mise en avant dans wotre projet car elle défend des valeurs et desprincipes
de participation qui correspondent a celui du Centre Social, Culturel. Plusienrs actions ont é+é
menées en commum aun cours de l'année de préfiguration.
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- Autres structures de proximiteé

DM

a référence du service a la personne

Le Service d’Aide et d’Accompagnement a Domicile (SAAD) ADMR

Les SAAD assurent au domicile des personnes des prestations de services ménagers et des
prestations d'aide a la personne pour les activités ordinaires et les actes essentiels de la vie
guotidienne (I'entretien du logement, I'entretien du linge, la préparation des repas, les courses,
l'aide a la toilette, 'aide a I'habillage et au déshabillage).

Les SAAD s'adressent aux personnes agées, auxpersonnes dépendantes et aux personnes
en situation de handicap.

Une aide financiére du département ou de la caisse de retraite peut permettre de financer
l'intervention d'une aide-ménageére. La demande doit étre adressée soit au centre communal
d'action sociale, soit a votre caisse de retraite, en fonction des ressources de la personne
concernée. Un dossier de demande devra étre retiré auprés du CCAS communal.

Une aide-ménagére se rend quotidiennement auprés des personnes agées, les libere des
contraintes d'hygiéne et prend en charge le ménage et le repassage a domicile, selon leurs
habitudes et leurs besoins.

A Saint-André-de-Sangonis, ce ne sont pas moins de 65 intervenants qui assurent le suivi de
prés de 400 bénéficiaires. Le secteur d’intervention est majoritairement sur le village mais
guelques villages alentours sont aussi concernés selon la répartition des secteurs entre
Gignac, St André et Clermont I'Hérault.

L’EPHAD Yves Couzy

La maison de retraite situé sur la commune accueille 58 résidents. Cette résidence
médicalisée a entierement été rénoveée en 2014 et est conventionnée EHPAD depuis 2010.
L’équipe d’encadrement est composée d’une équipe pluridisciplinaire de professionnels au
service du grand age et de soignants formés notamment a la philosophie de soins Humanitude.
L’accueil des familles, les collaborations avec les associations locales, la mise en place d’'un
restaurant-salon de thé ouvert a tous et la création d'une résidence senior de cing
appartements sont les moteurs des actions proposées. Des animatrices sont présentes tous
les jours pour proposer de nombreuses activités : atelier mémoire, soins et massages,
gymnastique adaptée, séance de piscine préventive, lecture et débat sur un sujet d’actualité,

activités manuelles...
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L’association Allez savoir !

L'association Allez-Savoir ! a porté un espace de vie sociale et un réseau d’échanges
réciproques de savoirs depuis plus de 15 ans sur la commune. Formé au début des années
2000, elle avait pour projet le lien social et la création collective et participative des habitants
du village, pour favoriser le mieuxvivre ensemble.

Grace au soutien financier de la CAF et de la ville de St André de Sangonis, leur action s’est
développée pour concerner les familles de notre village et ses alentours. Parmi les actions
proposées, on retrouvait le café de familles, sorties familiales, spectacles, anglais, remise a
niveau scolaire, cuisine, alphabétisation...

Son agrément Espace de Vie Sociale est arrivé a échéance en décembre 2020.

L’IME L’Ensoleillade

A Saint André de Sangonis, il existe une tradition d’activités tournée vers le médico-social avec
la présence de la MAS et de I'IME Ensoleillade. L’équipement est implanté sur la commune
depuis 1960 et est désormais géré par I'’Association Départementale PEP 34.
L’établissement propose un accueil spécialisé pour enfants et jeunes handicapés de 6 a 20
ans. Il existe également une offre structurée autour de 20 places d’internat pour les 14-20 ans
et 27 places en semi-internat. L’'unité d’Enseignement compléte son activité, avec notamment
une classe externalisée dans les locaux du centre Mozaika. Une classe est méme prévue
spécifiquement pour ce public dans le projet de I'extension de I'école A. Frank. Avec un
Agrément de 47 places, I'équipe accueille les jeunes présentant une déficience intellectuelle
éventuellement associée a des troubles du développement, sensoriel, moteur... et habitant
prioritairement en Coeur d'Hérault ou sur les territoires héraultais attenants.

L'Institut Médico-Educatif est un établissement du dispositif « L’Ensoleillade » visant & offrir
des réponses adaptées a la personne en situation de handicap du Cceur d'Hérault et des
territoires attenants, en :

o Développant une offre de proximité a visée inclusive de scolarisation, d’accompagnement,
de soin et de rééducation

o Favorisant la continuité des parcours et la complémentarité de réponses entre les
établissements et services du dispositif et I'offre existante sur le territoire Coeur d’Hérault.

L'IME vise plus particulierement a :

o Faciliter le développement (cognitif, affectif, sensori-moteur, social...) de I'enfant-
adolescent par un soutien aux apprentissages et a leur généralisation

o Favoriser I'autonomie (Vie quotidienne, lien social...) du jeune, sa capacité a
exprimer/comprendre/gérer ses émotions, et a ajuster son comportement

o Offrir un espace sécurisé d’expérimentation (scolarité au sein d’une Unité d’enseignement,
vie sociale, quotidien...)

e Permettre un développement harmonieux du jeune dans son environnement social et
institutionnel en lien permanent (information, soutien, guidance...) avec sa famille.
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SYNTHESE

Cette partie a nécessité la rencontre et 'échange avec tous les partenaires intervenant surle
territoire en amownt de 'ouverture du Centre Mozaika, puis en aval aprés dueldues mois d'existence
sur la commune.

Saint André de Savgovis raqowie aussi a léchelle du territoire an regard de ses équipements
socioéducatifs et sportifs. On recevse diverses structures davs le domaine de I'éducation adaptée
2 la dynamidue démographidque actuelle : créche, écoles, collége... Des centres deloisirs commumanx
ALP et ALSH accueillent les maternelles et élémentaires en délégation A'UFCV depuis 2019, La
fréaunentation et la satisfaction des usagers est an rendez-vous. Le centre de loisirs Adolescents
est resté muvicipal et connait anjourd’hui une forte expansion avec de vouveaux projets d'évolution
(création d'un Aceueil de Jeunesse, Accueilassocié au collége, construction d'une WMaison des Jeuves...).
Ces projets peuvent Voir le jour grace an travail réalisé par le service muvicipal Jeunesse,Sports,
Education qui, livéré duve charge de travail considérable par VUFCV, a pu se positionner pour
développer de nouvelles actions. La création d'un résean parewtalité, Uappel 4 projet REAAP, la
création d'un covsell des jeunes citoyens, d’un CLAS... sont toutautant d’actions qui ont é+é créées
au cours de ces deux derviéres années sous l'impulsiond’une politique éducative ambitieuse.

Le CCAS communal est également trés présent auprés de la population. Une Conseillere enéconomie
sociale et familiale permet d'instruire des accompagnements auprés des différents partenaires
locaux et départementaunx. Les actions d'animation pour les seviorspeuvent étre améliorées et
intégrées dans w projet plus global intergénérationnel.

La commune dispose d’un patrimoive culturel et architectural important avec uve forte identité
historidue. La vVie associative y est également trés développée avec plus de DD associations
présevtes sur le territoire. Le tissu associatif participe a ['avimation de Saivt-André-de-Sangonis
et an tissage du lien social ce qui sera un support important dans 'optique de I'avimation sociale.
Ow idewtifie tout de méme uwe relative faiblesse dans I'offre culturelle et artistique, notamment
pour les enfants. De nombrenx équipements leur sont mis a disposition : deux terrains de football,
deux courts de tewis, un platean sportif muttisports, um grand gymvase avec trois salles et une
salle des fétes, des salles polyvalentes. WMalgré cela, la demavnde de la part des associations est
constante pour pouvoirévoluer, ce dque la commune w'est actuellement pas en mesure de proposer.

Tl existait en revanche un réel mavdue de partenariats institutionvels sur la commune. Seulsla MLJ,
m LAEP, les CEMEA, 'ADMR et une antenne départementale de solidarité étaiewt présentes sur
la commune, et ce de fagon trés épisodidue, toutes les institutions étant regroupées sur Gigmac on
Clermont Héraukt. La wmise en place de différentes permanences an sein du Cewtre Mozdika a
permis d'améliorer ce mandue mais cela reste a valoriser car Saint-André ve joue pas son réle de
polari+é davs ce domaine et oblige les saint-andréevs a se déplacer, malgré les difficul+és de mobilité
évoduées précédemment.



Un patrimoine culturel riche et
omniprésent

Un tissu associatif trés développé

Le développement d’une politique
enfance-jeunesse ambitieuse

Un travail important réalisé par le
service jeunesse pour recréer des
partenariats et des conditions
d’évolution optimales

Des projets d’équipements
structurants importants lancés
(extension école, MDJ, halles de
sport...)

Peu d'espaces collectifs, qui
permettent le « vivre-ensemble »

Une offre d’activités culturelles limitée

Manque de lien entre les différents
acteurs locaux (associations, mairie,
partenaires...) pour fédérer une
dynamique

L’affaiblissement du centre en tant
qgue pble structurant de la vie
économique et sociale

La perte d’importance et de polarité
face aux villes voisines regroupant
tous les services




Les habitants et les partenaires

Cette derniére phase de diagnostic est celle de l'implication des Saint-Andréens et des
partenaires du territoire pour identifier et s’approprier, au-dela des données statistiques, les
besoins et les attentes sur la commune. L’objectif est de recueillir des informations sur
lidentité, les spécificités et le fonctionnement des activités et services proposés. Nous
chercherons également & identifier le positionnement de chacun par rapport au projet, a partir
des problématiques repérées et des difficultés rencontrées.

Ces données doivent alimenter la connaissance de I'existant et faire émerger des pistes de
développement. Cette phase primordiale permet également de communiquer et d’échanger
sur les missions et définitions d’'un centre social. Que ce soit avec les partenaires ou la
population, le projet de création d’'un Centre Social, Culturel sur la commune s’enrichit a travers
cette phase.

Les données inclues dans le projet de préfiguration en 2021 sont ainsi complétées par les
guelques mois de vie du Centre Mozaika ou de riches informations nous sont parvenues.

Partenaires présents
sur le territoire

Associations Habitants
Entretiens Echanges
individuels informels

| Sondages
Sondages internet &
internet papier
<= 7 9
s I

=
L

ANALYSE DES
DONNEES

EMERGENCE DE PISTES DE
DEVELOPPEMENT
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La vie associative

Un sondage spécifique aux associations a été transmis par mailing a I'ensemble d’entre elles
en 2021. 26 réponses ont ainsi été collectées et analysées sur les 80 associations recensées
sur le territoire. La premiére partie est consacrée a l'identification des associations et de leur
mode de fonctionnement. Nous cherchons ensuite & comprendre leurs besoins, leurs attentes
et leurperception d'un « Centre Social, Culturel » (ANNEXE 8).

Date de création et taille des associations

Sportif

Culturel /
artistique

Solidarité/
lien social

o

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 20 70 200

Nombre d’adhérents

Le parc associatif communal est relativement ancien. La grande majorité d’entre elles existe
depuis plus de 10 ans. Si des associations sont présentes depuis plusieurs décennies, c’est
au début des années 2000 que les implantations se sont le plus développées. Cela correspond
au pic d’évolution de la population dans son ensemble. Depuis 2015, trés peu de nouvelles
associations ont vu le jour.

3 nouvelles associations ont cependant été créé en 2022 en collaboration avec le Centre
Mozaika ou les lieux appropriés et le démarchage ont permis d’insuffler de nouvelles activités
a vocation culturelle.

Les associations sportives sont plus nhombreuses et représentent un nombre d’adhérents
conséquent, suivent les associations a vocation solidaire et lien social. Enfin, les activités
culturelles et artistiques sont sous-représentées et restent trés limitées en nombre de
pratiquants.
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- Comparatif moyen entre les secteurs associatifs
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En moyenne, les associations du territoire comptent 96 adhérents, méme s'il faut clairement
distinguer les associations sportives (environ 113 adhérents par association) des autres
secteurs (27 adhérents pour les associations culturelles et artistiques). De par leur
fonctionnement, leurs statuts et la professionnalisation du sport associatif, leur modéle
économique est bien différent. En effet, les associations sportives, bien qu’elles comptent
jusqu’a 4 fois plus d’adhérents ont deux fois moins de bénévoles investis. Elles compensent
par la professionnalisation des intervenants pour continuer leur activité. Le tarif moyen des
adhésions s’en ressent directement avec un budget 5 fois supérieur pour les familles en
moyenne. Le budget d’'une association sportive est donc largement supérieur a celui d’'un autre

secteur.

Nowbre de bénévoles

o P
iy 4
i 4

Secteur culturel,

artistique, lien social

Nombre dadhérents 21

Nombre de salariés
par association

0.25

Tarif d’ adhésion anunel

Budaet anmel moven

12 250 €
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Un grand nombre d’associations, notamment sportives, souffre de la désaffection grandissante de
l'investissement bénévole. Cette tendance ne saurait étre expliguée par une seule cause.
Néanmoins, il est constant que les dirigeants sont de plus en plus découragés par la lourdeur des
taches qui leur incombent et pour lesquelles ils sont de plus en plus démunis.

Les dirigeants, méme épaulés par les bonnes volontés, ne peuvent répondre a un cahier des
charges toujours plus conséquent qu’au prix de lourds sacrifices et souvent au mépris de la passion
premiere qui a motivé leur engagement.

Afin d’éviter cela, le dirigeant a besoin d’étre épaulé, que ce soit en interne et en externe.

Les réponses peuvent en premier lieu se trouver sur le terrain des emplois. En effet, il apparait
clairement qu’un nombre considérable d’associations auraient des emplois a proposer précisément
pour aider les dirigeants dans la gestion administrative, financiere, comptable ou juridique, dans le
développement de la structure, dans la communication eftc...

Or, ces emplois ont des difficultés réelles a émerger pour plusieurs raisons : Temps partiel, manque
d’attractivité, peur de I'engagement dans les fonctions d’employeur, décalage entre les formations
diplomantes et la demande réelle des associations... Et évidemment, on ne saurait occulter la
problématique constante du financement de I'emploi et de sa pérennisation.

C’est la raison pour laquelle les associations doivent pouvoir bénéficier d’une assistance d’experts
pour mener a bien leur projet tout en protégeant les personnes investies. C’est par la mutualisation
des outils, des moyens et des compétences que ce type de service doit pouvoir leur étre rendu.

- Les installations municipales

Ces derniéres années, le faible niveau de créations associatives sur la commune alors que la
population augmente peut en partie s’expliquer par le manque d’infrastructures disponibles,
les associations ayant souvent besoin a minima d’une salle pour se réunir ou pratiquer leur
activité. 3 salles polyvalentes (dont une salle des fétes) sont régulierement mises a disposition
de I'ensemble des associations. Cette offre est complétée par le prét de locaux disséminés sur
'ensemble de la commune et considérées comme espaces de réunions, bureaux ou ateliers.
Il n’existe pas de réelle organisation et de regroupement de la vie associative, chacun disposant
d’'un local selon les capacités de la commune. Ainsi, 7 lieux annexes sont mis a disposition
des associations en compléments des salles polyvalentes.

Le parc immobilier sportif est plus conséquent avec 3 salles de pratique et de nombreux
espaces extérieurs. L’exiguité est tout de méme importante au vu de la taille des associations
sportives. Chaque année, la municipalité est sollicitée pour 'implantation de nouvelles activités
mais, faute de créneaux disponibles, ces demandes sont systématiguement refusées. La
construction prochaine de deux nouvelles salles de sports devrait apporter un nouveau souffle
dans ce secteur. Les associations déja implantées pourront ainsi développer leur activité et
une nouvelle offre pourra émerger en complémentarité de I'existant.

Les résultats du sondage confirment ce constat puisque 16 associations sur 26 ayant répondu
au questionnaire sollicitent des salles plus adaptées et avec une meilleure accessibilité. 8
d’entre elles demandent des lieux de réunions et de bureaux. Egalement, 6 associations
(essentiellement sportives) souhaiteraient obtenir plus de créneaux pour leur pratique.
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- Le sport en plein essor

En paralléle de l'arrivée de nouvelles salles de sport sur la commune, la Communauté de
communes Vallée de I'Hérault s’associe a I'aventure des jeux olympiques et paralympiques 2024
en s’engageant a devenir «Terre de Jeux 2024». Depuis fin janvier, elle fait désormais partie des
1206 communes et intercommunalités a avoir obtenu la labellisation.

« C'est avant tout I'engagement pour gue l'aventure olympique et paralympique profite au plus
grand nombre, en fédérant les acteurs locaux autour d'animations de promotion du sport pour
tous, sur I'ensemble des vingt-huit communes de notre territoire », explique David Cablat vice-
président a I'action sociale : enfance, jeunesse, parentalité, sport, santé, mobilité.

La communauté de communes va se porter candidate pour devenir centre de préparation aux
Jeux et accueillir des délégations étrangéres au sein de ses infrastructures. Par exemple, le
centre équestre du domaine des Trois Fontaines du Pouget qui s'illustre chague année lors de
concours internationaux sera sans doute proposé. Les installations sportives de la commune
pourraient également servir de base de repli pour des délégations.

En 2024, la France accueillera le monde a loccasion des Jeux Olympiques et
Paralympiques : 206 nations représentées, 15 000 athletes, 50 000 bénévoles, 13 millions de
spectateurs, 4 milliards de téléspectateurs.

L’ambition affichée par le comité d’organisation est que le pays tout entier vibre et se rassemble
pendant les semaines de compétition, et qu’'une dynamique se crée dés aujourd’hui dans tous
les territoires. C’est tout le sens de ce label « Terre de Jeux 2024 » qui a été proposé a tous les
territoires (communes, intercommunalités, départements, régions) pour permettre a tous de
s’engager dans I'aventure des Jeux, quels que soient leur taille ou leurs moyens et de développer
leurs propres actions pour mettre encore plus de sport dans le quotidien des habitants.

Pour David Cablat, vice-président en charge des sports : « Pour la Vallée de I'Hérault, obtenir le
label Terre de Jeux 2024 est le début d’une nouvelle aventure. Nous nous retrouvons pleinement
dans les valeurs portées par Terre de jeux et par I'Olympisme. Sous l'impulsion du label, nous
voulons donner plus d’ampleur a notre action dans une démarche de territoire partagée avec tous
les acteurs du sport ».

La Communauté de communes Vallée de I'Hérault a déja engagé de nombreuses actions ces
derniéres années autour du sport en aménageant différents sites de pratique des sports de pleine
nature sur son territoire (randonnée, VTT, escalade, canoé...) et en soutenant des événements
sportifs, tels que les Drailhes du diable, le Trail du berger, la cyclosportive Roger Pingeon, le
Concours complet international du centre équestre des Trois Fontaines...

La Communauté de communes va élaborer un programme d’actions pour renforcer le partage
intergénérationnel des valeurs du sport a travers les 28 communes, dont Saint-André de
Sangonis est un fer de lance sur le territoire.
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- Les associations et le Centre Social, Culturel

Les associations ont exprimé des attentes bien précises a travers la création d’'un Centre
Social, Culturel sur la commune.

Une dynamique

de réseau
Une logistique , Un soutien aux
A A . .
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Pour 42 % des associations ayant répondu au sondage, elles sont principalement en attente
d’'une dynamique de réseau. Leurs attentes s’expriment donc autour de l'interaction entre les
associations dans la majorité, puis de I'échange de bons procédés puis de projets collectifs.
Cette donnée semble correspondre au regard des services municipaux sur ce secteur. En
effet, le lien entre les associations n’est pas toujours évident. Des rivalités existent méme pour
certaines associations de par leur concurrence de pratique ou le partage de locaux et de
matériel. Le Centre Mozaika a essayé d’étre moteur durant cette année de préfiguration mais
seules quelques associations ont véritablement été en contacts réguliers avec la structure.

Les associations sont également en demande d’un appui logistique pour 33% d’entre elles.
Elles attendent d’'un Centre Social, Culturel qu'il puisse étre lieu centralisateur d’'informations
pour elles mais également pour la population. La question du lieu, des salles d’activités ou de
réunions reste leur principale préoccupation, ce qui corrobore le constat du manque
d’infrastructures dédiées. De ce point de vue, le Centre Mozaika a parfaitement rempli ses
fonctions puisque les associations sont désormais demandeuses pour relayer leurs
informations via nos réseaux mais aussi a travers 'agenda mensuel créé spécifiquement.

Enfin, 25 % des associations ont sollicité un soutien et un accompagnement dans leur gestion
quotidienne. Un service spécifique est méme attendu pour la majorité. Les représentants
d’associations ayant participé au questionnaire souhaitent effectivement en premier lieu un
soutien technique, un accompagnement administratif, mais également des soutiens matériels,
humains et financiers pour développer leur pratique.
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21 des 26 associations ayant répondu au questionnaire se sont montrées intéressées pour
intégrer le projet commun, soit 81% d’entre elles, bien qu’elles ne représentent que 26% des
associations du territoire au total. « Intégrer le projet » signifie pour elles de s’inscrire dans une
démarche collaborative et que leur projet associatif est en lien avec le projet social. Cette collaboration
peut prendre la forme de soutien, humain, matériel ou encore financier. Alors que les associations
sportives représentent une grandepart de I'offre associative sur la commune, celles-ci ne sont
pas sur-représentées ici.

Associations intéressées Associations non
pour intégrer le projet intéressées
Sporis 6 (28 %) 2
Culture @_:_ 5 (24 %)
C!.":, Loisirs 2 (9.5 %)
Solidarité 2 (9.5 %) 2
Parentalité
2(9.5%
@ Petite enfance ( )
L?en social C‘\ ; 1
Environnement - 3 (14 %)
Y Festivités 1(5%)
TOTAL 21 5

Les associations souhaitant intégrer le projet du Centre Mozaika ont majoritairement un public
adulte, allant de 18 a 45 ans mais aussi chez les plus de 65 ans. L’offre associative esten effet
déja trés présente sur le territoire, toutes actions confondues, le besoin est donc probablement
moins identifié par les acteurs eux-mémes.

Les secteurs d’activité les plus plébiscités pour intervenir sont lintergénérationnel et
'événementiel. Les loisirs et la culture, dont I'offre est trés faible aujourd’hui suivent de prés
dans les intentions des associations. L’équipe d’animation a en grande partie rempli sa mission
sur le point « événementiel » en proposant des actions d’envergure régulierement. L’action
intergénérationnelle, comme évoqué plus haut, est elle, Iégérement en retrait.

Ces données, recueillies auprés des acteurs associatifs eux-mémes, soutiennent et
complétent les premiers éléments récoltés. Les envies de structure fédératrice et
d’amélioration des conditions d’accueil sont trés largement éprouvées, principalement par les
associations non sportives du territoire. Un travail de cohésion et de dynamique est donc
attendu pour pallier les manques recenseés sur le territoire méme s’il est parfois difficile de
capter ce public, déja trés investi par leurs missions.
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- Les partenaires présents sur le territoire

- Labibliotheque

La Bibliothéque est un service municipal qui vient d’'intégrer le p6le culture, sport et social. Ce
service a la particularité d’étre intégré au réseau intercommunal tout en conservant une gestion
municipale (agents et locaux communaux, collections et projets intercommunaux).

A I'’échelon municipal, la bibliothéque souffre d’'un manque de visibilité et d’'une configuration
de locaux exigus malgré les désherbages réguliers (gestion des stocks). Il n’existe pas un
espace dédié ou l'on passe du temps sur place et qui favorise les échanges. Le mobilier
disparate et le manque de place ne permet pas a la bibliothéque d’évoluer et de proposer de
nouveaux projets adaptés a I'évolution de la population. Une salle permettant de proposer des
activités en groupe fait actuellement défaut.

Cet état des lieux partagé a permis de développer des projets de rénovation, d’extension, et
de création d’'une nouvelle médiathéque. Ces projets sont largement étudiés par les élus
municipaux et intercommunaux bien qu’aucune piste ne soit clairement définie pour
linstallation d’'une nouvelle structure.

L’émergence de nouvelles collections est aujourd’hui restreinte de par cette configuration
malgré les atouts que peut apporter le réseau intercommunal. En effet, faire partie intégrante
du réseau apporte aux citoyens une offre démultipliée sur le territoire. Cette configuration
permet également de s’offrir une certaine modernité d’usage avec la réservation numeérique,
le partage de collections... L'échange de pratiques et de connaissances a I'échelon
intercommunal est également essentiel pour les agents municipaux.

La rédaction d'un PCSES (projet culturel, scientifique, éducatif, et social) est en cours et
permettra d'évoquer des pistes de réflexion pour la structure, faisant référence au Manifeste
de I'Unesco sur la lecture publique.

4
/ Ministére de la culture et de I3 communication

113



Carte du réseau intercommunal des bibliotheques

En 2007, la Communauté de communes Vallée de |'Hérault a choisi la mise en réseau des
bibliothéques de son territoire.

@ 3 Médiatheques
© 18Bibliotheques
3 Points Relais
=1 CARTE UNIQUE
> 80 personnes a votre service
> 1 service pour coordonner le réseau
>130 000 documents
> 1 navette qui circule sur le territoire
> 1 site internet pour réserver, prolonger...

> 1 programmation culturelle riche et variée (ateliers, projections, concerts, expositions).

BIBLIOTHEQUES

en Vallée de [Hérault
N ABA

En savoir plus sur la compétence Lecture publique de la C 8 de ¢ Vallée

4
de I'Héranlt

Parmi les pistes de développement évoquées, I'évolution de l'offre culturelle est le critére
prédominant. L’objectif est de faciliter I'acces a la culture et de renforcer le maillage du territoire
permettant a chaque habitant de disposer d’une offre de proximité, de qualité et participant a
la construction d’une identité de territoire. Les initiatives culturelles sont généralement
nombreuses dans les milieux ruraux comme la ville de Saint-André de Sangonis. Les
évenements, a l'instar des festivals, constituent des moments de convivialité, de découverte
et d’échange qui dynamisent un territoire et participent de son identité. Les ressources qui
alimentent la vie culturelle d’'une commune et peuvent faciliter I'ouverture vers d’autres
horizons doivent étre développées pour atteindre cet objectif, tres souvent identifié par la
population comme un manque.

Il est impératif de développer les synergies entre les acteurs de la culture, des loisirs et ceux
des secteurs éducatifs ainsi que du social pour réussir ce projet.

L’objectif principal reste d’inciter a la lecture dés le plus jeune age. Les bibliothéques aident
deés le plus jeune age a l'appropriation des différents supports, notamment, par le numérique
et plus seulement par le livre. Les jeux de société ont également fait leur entrée dans les
collections des bibliothéques car ils sont considérés depuis quelques temps comme des
vecteurs culturels a part entiere (acquisition d'un fonds jeux par la CCVH, partenariat avec
Homo Ludens a St André). L’acceés a la culture peut également s’effectuer par des expositions,
des conférences, et toutes sortes d'animations.

Le développement des actions autour de l'outil informatique (prévention, soutien, aide
logistique...) semble un axe prioritaire.
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- Le Centre Communal d’Action Sociale

Le CCAS est un partenaire privilégié dans le projet du Centre Social, Culturel. De par son
expertise, son implantation et sa connaissance du territoire, il est un pilier incontournable.
L’analyse de ses interventions et de ses grandes orientations est donc un indicateur important
pour ce projet. LUDCCAS fournit des données sur 'année 2020 nous permettant de mieux
comprendre les besoins identifiés sur la commune :

Répartition par type de demandes sur la commune / réalisées par le CCAS

250

: ‘I'“ l..

o

Ce graphique illustre les différentes demandes répertoriées sur la commune ainsi que celles
réalisées directement par le CCAS. Il est a noter que le public accueilli est constitué
principalement de personnes isolées et de familles avec enfants majeurs. Les autres publics
sont réorientés vers les services compétents (Antenne médico-sociale, MLJ...). La commune
enregistre donc principalement des demandes d’Allocation Personnalisée d’Autonomie bien
gue toutes ne soient pas traitées par les agents communaux.

En second plan, ce sont les bénéficiaires de la CSS et du RSA qui sont recensés comme les
plus nombreux sur le territoire. Les demandes liées au logement (Logement public ou FSL)
sont également importantes sur la commune. En complément de cette donnée, le CCAS a
enregistré une hausse importante des élections de domicile, ce qui conforte la tendance de la
précarité de logement pour une partie des citoyens.
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Le projet pluriannuel du CCAS s’est construit sur ces constats pour proposer 5 champs
d’interventions prioritaires :

Lutte contre la précarité énergétique Lutte contre la fracture numérique

Lutte contre ’isolement

Lutte contre le renoncement /' Lutte contre la désertification des
aux droits partenaires locaux

1. 1l




L’écoute active fait ainsi partie des missions essentielles bien que non mesurables du CCAS,
la détresse psychologique des usagers étantconsidérée et entendue pour mieux prendre en
compte leurs situations.

Son réle de mise en lien entre les personnes agées et les prestations sociales locales qui
peuvent leur étre utiles nécessite un accompagnement qui dépasse le cadre de la seule tache
administrative. Cela peut méme représenter plus de la moitié du temps de travail des agents
du CCAS.

Orientation

Ecoute active

{‘%Q @

Accompagnement

Conseil et
information

Recherche de
solutions

ZOOM sur la vision de la Conseillere en économie sociale et familiale

Le contexte social de la commune est en pleine mutation et amene le Conseil
d’Administration du CCAS a réorienter sa politique. Le CCAS est au cceur de
multiples enjeux économiques, sociaux et sociétaux et nous devons considérer les nouvelles
formes de précarité, les évolutions des modes et des conditions de vie, les nouvelles
mobilités géographiques...

Face a ces enjeux, le CCAS reste quelque peu démuni pour mettre en place des actions
d’envergure pour lutter contre les 5 champs d’interventions prioritaires désignés. Toute notre
énergie est consacrée au soutien direct des administrés sans pouvoir proposer une
animation sociale soutenue.

Le partenariat avec le Centre Mozaika de la commune est porteur pour la premiere
année, il est cohérent pour mener a bien de nombreux projets d’animation pour les
seniors, d’accompagnement et de solidarité.
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- Les établissements scolaires :

Les établissements scolaires font partie intégrante du projet. Les 4 lieux d’enseignement
primaire et secondaire de la commune regroupent a eux seuls 1495 éléves, sur pres de 6170
habitants (recensement de 2019). Leur vision du territoire est donc trés représentative d’'une
partie de la population.

Leur Public

Les responsables d'établissements font état d'uve trés forte mixité
sociale et un monvement important des populations, notamment depuis la
banliene Montpelliéraive.

Les difficultés sociales et financiéres sont trés mardquées pour unepartie
de la population cowtrairement 4 uve +ranche plus aisée.

Ces mouvements de population freivent le développement des liensentre
les habitants, des communantés se formant parfois.

Leur avnalyse des besoins

L'implication éducative des parewnts est wotée comme importante,
notamment durant cette période de crise samitaire. Cependant, de
nombreunses difficultés sont soulevées dans l'éducation a la maison.
Le besoiv de guidance parentale est prédominant,
L'attention est portée sur le parcours d'apprentissage et du vivre
ensemble interrompu durant cette crise savitaire.
Le wmavdue d'accés et d'offre culturelle et artistidque est trés mardué.

Leurs attentes

Les attentes en termes d'échange, d'ivformation et de commumication
avec les familles mais également entre professionnels sont majoritaires.
Le soutien a la parentalité est épalement attendu a travers lesdébats, I'aide
directe, 'orientation votamment pour les familles monoparentales.
Le développement de 'offre culturelle et artistique est trés attendupour favoriser
louverture d'esprit.
La prévention autour des écrams et de l'environnement est soulevée.
Le repérage d'wn besoin pour plusieurs familles d'ateliers d’alphabétisation pour passer
aun-dela de la barriére de la langue davs le quotidien et la relation avec ses enfants.
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Chaque établissement rédige un projet pluriannuel ou sont définis les objectifs prioritaires a
développer. lIs tiennent compte du contexte local et des orientations stratégiques du Ministere
de 'Education nationale, désormais rattaché a celui de la Jeunesse et des sports.

Ces grands axes stratégiques reprennent en partie les éléments de travail développés dans
ce projet de préfiguration, un travail en collaboration étroite avec I'ensemble des établissement
scolaires de la commune est donc indispensable pour coordonner nos actions et nos projets.

ECOLE MATERNELLE

Favoriser les regles du bien vivre ensemble
Accompagner les éleves dans la maitrise du socle
commun
Favoriser la coopération entre éleves, avec les
parents autour des valeurs républicaines
Favoriser I'accés a I'ouverture
culturelle et patrimoniale

ENFANTS

COMMISSION EDUCATIVE

PARENTS

COLLEGE

Une politique culturelle volontariste pour tous
La volonté de pérenniser voire d’enrichir les
activités sur le temps méridien
La lutte contre le manque d’ambition scolaire
et le décrochage
Mieux garantir et mieux sécuriser le
parcours des éléves a besoins particuliers
Climat scolaire et qualité de vie
au travall

ECOLE ELEMENTAIRE

Développer une école porteuse de
valeurs : vivre ensemble, respect,
partenariats...

Assurer la maitrise du socle
commun et lui donner du sens

Promouvoir une école
accessible, innovante et éco-
responsable

Les différentes écoles ont convaissance de la
permanevce de la ligue de l'enseignement
avec la présence d'une psychologue, et évoque
cela avec les familles lorsan’ils ew estimeut
les bienfaits possibles.
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- LaCommunauté de Communes de la Vallée de I’Hérault (CCVH)

La CCVH englobe 28 communes et est basée a Gignac. Elle a développé différentes
compétences notamment le Cadre de vie, le Développement économique, les services a la
population et la culture. Ces deux derniers axes viennent donc en lien étroit avec le projet de
Centre Social, Culturel communal. Si la CCVH ne posséde que peu de compétences sur le
territoire dans le domaine de la vie sociale pour le moment, celle-ci est investie et vient au
soutien de la population et des élus locaux dans différentes thématiques.

Les orientations politiques des élus sont :

- La petite Enfance, dont la CCVH a la compétence et vient au soutien des
familles pour les aider a concilier vie familiale, vie professionnelle et vie
sociale. Depuis 2017, en lien avec l'accroissement du territoire et de la
typologie de la population s’installant, la CCVH met tout en ceuvre pour
renforcer I'offre d’accueil collectif sur le territoire. Elle a notamment en
charge la gestion et 'animation du Relais Petite Enfance ainsi que les
établissements d’accueil du jeune enfant (hors établissements privés).

- L’Enfance jeunesse, dont les compétences sont communales a travers les
différents accueils de loisirs (10 ALSH sur le territoire). Le coordinateur
enfance jeunesse de la CCVH vient en soutien aux différents directeurs a
travers la création d’'un réseau jeunesse en 2011. Ce réseau a pour objectif
de développer du lien a travers des projets inter-communaux, d’échanger sur
les pratiques professionnelles des uns et des autres et de favoriser la
mutualisation des moyens sur le territoire a l'intention des familles et de la
jeunesse.

- L’accompagnement a la parentalité : Méme si cette compétence reste (
aujourd’hui communale, la CCVH souhaiterait, comme pour la jeunesse, Op‘ &
étre vecteur de lien et mutualisation de moyens des différentes collectivités. ‘

Elle travaille au recensement des partenaires professionnels et associatifs : “‘
intervenant sur le territoire et un poste de coordinateur parentalité a été >
créé et va se mettre en place prochainement. Il existe des disparités sur le

territoire, dépendant des orientations politiques des élus et les moyens

humains et financiers des collectivités, la CCVH veut faire en sorte que ces

services soient accessibles a 'ensemble de la population de la CCVH.

- Le logement : La CCVH défend et travaille a favoriser des conditions de
logements et un cadre de vie de qualité pour les familles a travers un soutien
financier et humain pour la réhabilitation de logements insalubres et la création
de nouveaux logements sur le territoire a prix modéreés.

- L’animation de la vie sociale. A travers la création du projet « la Vallée
3D », D comme digital, durable et démocratique, la CCVH vise a faire vivre
sur le territoire une gouvernance citoyenne participative, a s’inscrire dans
une croissance soutenable et a saisir les opportunités de développement
durable.




En 2018, la CCVH a commandé une enquéte sur la jeunesse sur 'ensemble du territoire. Des
données importantes ont ainsi pu étre exploitées et donnent des perspectives au constat
réalisé (ANNEXE 4). L'objectif a travers cette démarche est de mieux coordonner les
structures existantes et développer de nouvelles actions éducatives en faveur de la jeunesse.

TOOM ciir PPenrniate lenineces Ae 1 CCVH

Lavision des élus

Incivilités récurrentes

Maillage important du territoire H
Présence d’équipements sportifs Manque d’harmonisation des communes
Volonté d’accroitre la coordination Equipements dédiés a la jeunesse

La vision des professionnels de I’enfance

Moyens de transport adaptés Manque de concertation
Hausse des compétences et de Petites communes en difficulté pour
structuration des équipes développer des projets
Volonté de travailler ensemble ! A Locaux peu adaptés

Manque d’équipements dediés a la
jeunesse
Mobilité
Liens avec 'Educ. Nationale déficiente

Relations croissantes entre partenaires
Réseau jeunesse bien développé

Lavision des jeunes
Mobilité, permis de conduire

Manque de lieux dédiés
Manque d’infos sur I'avenir, I'emploi...

Socialisation au collége prioritairement
Activités sportives développées
Acceés internet pour tous
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- Les autres partenaires présents sur le territoire :

La liste des partenaires ayant un lien avec le territoire communal est évidemment non
exhaustive. Chacun apporte sa vision, sa connaissance et son expertise dans son champ de
compétences. Les entretiens menésavec chacun d’entre eux ont été diversifiés et menés au
mieux pour s’adapter a la situation. Des échanges de mail, des entrevues, des
correspondances téléphoniques ont cependant permis d’exposer notre projet avec I'ensemble
des acteurs du territoire, de dialoguer sur les problématiques rencontrées, les enjeux de ce
projet et ainsi prendre en considération tous ceséléments.

Ce recueil de données sera directement intégré dans la synthése de cette partie. Il est en effet
difficile de développer des échanges parfois informels bien que trés instructifs. L'essentiel des
données récoltées auprés de ces partenaires ne vient que renforcer les éléments déja
analysés précédemment, ce qui conforte I'analyse de territoire et est bien représentatif du
maillage présent sur la commune.

L’engouement autour de ce projet est en tout cas trés représentatif de la nécessité de créer une telle
structure sur la commune, I'adhésion des partenaires étant trés importante

> - 3@
PMI 3 ike \ 39
ore @ (=)
;E::rc:;:ene \ /—_

et
Infantile

CLLAL

Un toit pour les jeunes

o Ber

@COLE DES PARENTS )

W
ET DES EDUCATEURS \ = ‘*A*‘

HERAULT

ALLOCATIONS
FAMILIALES

| =N
CIOFF

Centre d'information
sur les droits des femmes
et des familles

VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES

T  PARENTS DELEVES
Herault

Departement
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- Le recueil de 1a parole des habitants

Les habitants ont été interrogés en 2021 sur leurs attentes, leurs besoins, leur vision d’'un
Centre Social, Culturel sur Saint-André (ANNEXE 9). A travers les espaces numériques
(mailing, googleform) et la distribution papier (questionnaire distribué a la sortie des écoles,
sur le marché, accueil de la mairie, journal municipal...), plus de 200 réponses ont été
collectées. Bien que cela ne représente que 4.5 % de lapopulation adulte de la commune, les
réponses apportées nous permettent d’établir certainestendances avec un échantillon jugé
représentatif. Il est & noter que les femmes représentent une tres large majorité des répondants
(74%).

L’'objectif a travers ce questionnaire est bien évidemment d’identifier la nécessité pour les
habitants de créer cette nouvelle structure sur la commune. Le questionnaire est ainsi construit
autour de 5 parties et comprend 21 questions. Les 5 parties sont composées comme suit :

Le Centre Social,
Culturel et vous

Mieux vous connaitre

Le Centre Social,
Culturel, un lieu

Le Centre Social, Vos attentes et votre
Culturel et la implication

L’enjeu a travers ce sondage est également de débuter la campagne de communication. En
effet, a travers les comptes-rendus de réunions, la presse ou les réseaux sociaux, le terme de
« CENTRE SOCIAL » revient de plus en plus. Il nous semblait important de maitriser cette
communication en expliguant les tenants et les aboutissants du projet. Le sondage distribué
comportait donc différents textes introductifs pour clarifier ces points :

- Qu’est-ce qu'un Centre Social, Culturel ?

- A qui est destiné une telle structure ?

- Quel est son mode de fonctionnement ?

- Quelle est la place de chacun dans ce projet ?

L’objectif a travers cela est de créer une dynamique et d’impliquer tous les volontaires dans la
construction de ce projet. En répondant au sondage, chaque habitant réalise déja la démarche
de s’intéresser au projet en donnant son avis. Méme si le contexte sanitaire ne nous permet
pas aujourd’hui de rassembler cette énergie physiquement, elle constitue un premier socle du
futur Centre Social, Culturel.

Ces éléments ont ensuite été complétés par un nouveau sondage réalisé en mai 2022 pour
alimenter les données depuis 'ouverture de la structure et ainsi nous permettre de réorienter,
le cas échant, nos axes de travail.
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Voici 'analyse de ces questionnaires découpé en 3 tranches d’age bien définies :

65 % des réponses *y
NoUs avons entre 19 et 45 ans, nous vivons e couple et

avons 2 enfants a charge. Nous Vivons sur la commune
de St André de Savgovis depuis moivs de 5 anset avons
tous les deux un emploi. Notre famille la plus proche est
dans mv rayow de 30 kim. Nous sommes peut investis davns
la Vie de la commune par mandue de temps. j

Un centre socioculturel a St André
de Sangowis 7 Pour vous, ¢4 serait...




20 % des réponses

ﬂous avons entre 4@ et GO ans, nous Vivons m

couple et avons 1 a 2 enfants a charge. Nous Vivons
sur la commume de St André de Sangovis depuis au
moins 11 aus et avows tous les deux un emploi. Nous
avons de la famille soit tout prés, soit trés

éloignées. Nous sommes peu investis dans la vie de
la commune par mandue de temps mais serions préts
a vous \ ivestir un petit peu si les thémes vous

intéresseunt. /

Un centre socioculturel a St André
de Savgonis 7 Pour nous, ¢a serait...




mous avons @1 ans et plus, nous vivons ev couple 61-\
0 2 . :
15 % des reponses nos enfants ve sont plus & la maison. Nous vivons sur

la commume de St Aundré de Savgovis depuis plus de
20 ans o Wwoivs de 5 ans, nous sommes retraités.
Notre famille ou personve de cowfiance sont tout
prés d'ici. Nous sommes impliqués daws la vie de la
commune et davs la vie associative antant due nous

7

le pouvous.

W centre socioculturel a St André
de Sangonis 7 Pour vous, ¢a serait...




Ce sondage nous informe que les attentes selon les catégories de population, ici triés par catégorie
d’age, sont différentes. Bien que I'on retrouve des similitudes entre les plus jeunes et les plus agés,
la préoccupation principale de 18-45 ans reste la parentalité. Les schémas de vie sont assez
représentatifs des attentes liées au mode de vie de cette génération (en couple, les deux parents
travaillent et viennent de s’installer sur la commune). Leurs attentestournent autour de I'éducation
de leurs enfants que ce soit dans les informations souhaitées, les activités proposées ou encore
les permanences attendues. Cette génération reste trés peuinvestie dans I'animation de la vie
locale, essentiellement par manque de temps et restera difficilement mobilisable.

Cette tendance commence a s’inverser avec la tranche d’age 45-60 ans. Pour nombre d’entreeux,
les enfants ont grandi méme s’ils restent le centre d’attention dans leurs attentes. lls souhaitent
majoritairement trouver un lieu d’activités et d’ouverture culturelle favorisant I'échange et le lien
social et sont préts a s’investir dans la vie communale bien que leur situation familiale reste chargée
et organisée.

Pour la population en age de la retraite, les attentes sont évidemment bien différentes. Les
tendances confirment celles entrevues dans la catégorie 45-60 ans. Les professionnels de lasanté
et des droits communs sont les plus attendus tandis que I'éducation n’est plus une priorité. La
recherche d’accés aux loisirs, a la culture et aux échanges de pratiques sont privilégiés. Le Centre
Social, Culturel représente pour eux 'opportunité de s’investir dans I'animation locale, ce qui est
déja le cas pour nombre d’entre eux et ainsi réaliser leurs projetsou mener des actions partagées.

Toutes catégories d’age confondues, le développement d’activités ciblés pour les adolescentset
I'intergénérationnel sont largement plébiscitées. La culture, 'environnement et le loisir sontles trois
thématiques les plus demandées alors que le sport intéresse peu les habitants, I'offre associative
sur la commune étant déja trés importante. Ce sont donc bien les mangues identifiés
précédemment qui ressortent de cette enquéte. Pour organiser ces activités, les avis sont
relativement disparates selon les personnes et le temps qu’ils peuvent y consacrer. Les journées
et week-end sont privilégiés par les seniors tandis que les familles attendent plutdt des actions le
mercredi et les vacances scolaires, chacun ayant des disponibilités particulieres.

Les habitants attendent principalement de ce lieu la possibilité de se rencontrer et d’échangeravec
leurs homologues pour 67 % des participants au sondage. La volonté de découvrir de nouvelles
activités (51%) puis de se détendre dans un lieu convivial (46%) sont aussi expriméspar les
habitants, peu importe leur catégorie d’age.

Une donnée significative finalise I'analyse de ce questionnaire. 50% des répondants ont manifesté
leur envie d’étre intégré a la réalisation de futurs projets. Au total, sur tous ces volontaires, 68 ont
laissé leurs coordonnées pour étre recontactés lors des prochaines phases.Cette mobilisation
importante nous confirme la nécessité de création d’un Centre Social, Culturel sur la commune et
de la place des habitants dans ce projet. La méme dynamique s’est déja mesurée a travers les
associations et les partenaires contactés au cours de cette phase ce qui nous laisse espérer une
dynamique importante pour développer les axes de développement des actions.
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Un sondage a également été réalisé en juin 2022 pour compléter ces premiers éléments de
diagnostic et analyser les conséquences de la création d’'un centre social, culturel et sportif sur
la commune (ANNEXE 10). Il est en effet primordial de connaitre l'identification de la structure,
le regard des usagers et de pouvoir comparer ces données avec les informations recueillies N-1.
Plus de 80 réponses nous apportent un éclairage relativement représentatif.

Une partie de ce sondage a été consacrée directement aux familles pour obtenir des éléments
plus précis qui seront analysés dans le projet familles présenté en parallele de ce projet.

S -

1. Etes-vous au courant qu'un Centre Socio Culturel et Sportif se trouve & Saint André de Sangonis
?

82 réponses

® Oui
@ Non

2. Si oui, comment avez-vous été informé ? (Plusieurs
réponses possibles)

Site Internet de la Mairie NN 17
Magazine "Le Griffe" [N 22
Facebook NN 36
Bouche a oreille NN 20
Ecole NN 26
Affichage Public NG 27
Association M 2
Mail Il 2

Autres : J'étais présent aux rencontres préparatoires M 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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3. Selon vous, a qui s'adresse cet espace ? (Plusieurs réponses possibles)

82 réponses

Aux familles
Aux parents
Aux jeunes
Aux enfants
Aux personnes agées
Aux personnes en difficultés so. ..
A toute la population 54 (65,9 %)
60

4. Etes-vous au courant des animations proposées au sein de Mozaika? 6. Y participez-vous ?
82 réponses 82 réponses

® Cui
® Non

7. Si oui, quelle(s) actions utilisez-vous & Mozaika ? (Plusieurs réponses possibles)

46 réponses

Permanences Administratives
Groupes de Paroles / Café des. ..
Animations (Journée Mondiale d. ..
Loisirs en famille

CLAS

Activités pour les adolescents
Accueil [ Informations générales
Temps forts (Carmnaval, Féte de ...

Activités pour les 3-11 ans

8. Si non, pourquoi ? (Plusieurs réponses possibles)

Le colt est trop élevé HH 1
Je pense que les activités ne s'adressent pas a moi IIIIIEIENGGNGNGNGNNNNNNNNNNNNNNNE 10
Jen'ai pas le temps I 14
J'ai des difficultés avec la garde de mes enfants NN 4
Les activités proposées ne me plaisent pas NN 3
J'ai des difficultés de déplacement - C'est trop loin 0
Je ne connais pas les activités proposées IIIIIIINIEGEGNGNNGNNNNNNNNN 12
Je suis intéressé mais je ne suis pas disponible aux horaires... NI 15

Autres : Le stationnement est compliqué [l 1

® Oui
® Non
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L’analyse de ces réponses nous apportent des éléments concrets supplémentaires que nous
n’avions pas forcément percu initialement.

Le premier point positif est que la population a bien intégré la création d’'un centre social, culturel
et sportif sur la commune. 95 % des citoyens ont en effet entendu parler de cette nouvelle
structure. Les usagers semblent également avoir compris le concept de « centre social » puisque
la grande majorité des réponses impliquent potentiellement tous les publics pour 66 % des
sondés. La notion « sociale », initialement réductrice de I'action globale aux seules personnes en
difficulté semble peu a peu s’évanouir.

La communication parait également toucher le public dans sa globalité grace a la multiplicité des
supports utilisés (internet, réseaux, journaux, relation directe...) méme si le public jeune est le
moins enclin a visualiser nos pratiques.

Le travail important a mener semble se porter vers la participation des citoyens aux actions. Une
perte sensible est en effet remarquée entre les 80 % des personnes informées des actions et les
« seuls » 53,7 % de participants. Par manque de temps principalement ou de disponibilité, les
usagers ne sont pas encore tous adeptes des actions proposées, notamment les actions
quotidiennes. Il est remarqué une forte mobilisation pour les actions d’envergure, ce que nous
avions déja pu constater directement lors de ces temps forts. C’est d’ailleurs la premiére source
de mobilisation du public. Ensuite, la participation est principalement liée aux activités proposées
a destination des familles, les loisirs ou activité pour 3/11 ans. Les temps de prévention /
sensibilisation restent largement en retrait pour le moment, méme si plusieurs d’entre elles ont
trouvé un public fréquent.

Les données récoltées a travers ce sondage sont assez conformes a la perception du travail
réalisé et des retours verbaux du quotidien. Il est nécessaire de persévérer en ce sens a travers
la communication et la multiplication des actions diversifiées pour obtenir des données
complémentaires et faire apparaitre une évolution des attentes et besoins.
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SYNTHESE

Le diaguostic partagé a wécessité uve prise de contact avec I'ensemble des acteurs du territoire.
Habitants, associations, professionmels de chadue secteur et partenaires ontrépondu présewts pour
participer a cet état des lieux, chacun apportant sa pierre a l'édifice pour obtevir une vision globale.
Cette phase a done permis de récolter une quantité importante de dovmées mais également d'ivitier
une dynamique antour de ce projet. En effet, la communication est devenne un outil important de cette
phase pour expliquer et développer les enjeux d'une telle structure.

W des éléments mardquants dans cette diversité d'opivions est finalement la vision commune et
partagée pour la majorité des points abordés. Les attentes, les besoins, les problématiques identifiées
ne différent due trés peu ewtre chadue catégorie d'acteurs interronée. Ce recueil est complété en
substance par les données récoltées durant la premiére partie de I'awnée de préfiguration et des
différentes enquétes menées jusqu’'alors.

Parmi les éléments relevés, le manque d'nfrastructures reviewt régulierement. La population a
angmenté trés rapidement sans due les lienx publics ne puissent s'adapter. Cette problématique a
aisi freimé lémergence de wouvelles activités., Si loffre sportive, a travers les associations
notamment, a pu se développer et répondre aux attentes des citoyens, laccés a la culture, lart, les
spectacles... est trés largement décrié par l'ensemble des acteurs locaux.

Tl en est de méme pour la présence de partenaires institutionvels sur la commune. Le déficit est +rés
important, toutes les permavences de services publics étant délocalisées daws les centres de polarité
voisins (Giguac, Clermont I'Héraukt). Le besoin de professionnels de tous secteurs a proxivmité
immédiate est trés prononcé pour la population mais aunssi pour le rayonwmement de la commune.

Cet effet s'est renforcé avec la dématérialisation grandissavte mais aussi la crise savitaire récente.
Aux problématidques de mobilité pour rejoivdre les administrations et antres partewaires, s'est rajouté
la fracture vaméridue. L'accés a intervet, la maitrise des démarches ev ligne et les davgers des réseaux

sociaunx. sont régulierement cités comme difficultés sur le territoire.

Bien gque les infrastructures ve soient pas toujours adaptées, la population Saint-Andréenne aévolué
trés rapidement avec wie typologie familiale spécifique. La priorité des citoyens reste I'éducation de
leurs ewfants. On dévote aivsi une implication éducative importante de la part des parents méwme si
I'on peut distinguer de nombreuses familles en difficuttés dans ce secteur. Le besoin de soutiew, d'écoute
et d'échanges est prépondérant.

Les attentes autour de ce projet sont vombreunses. L'ensemble des acteurs interrogés souhaitent voir
émeraer un lien créateur de lievs, de partage, d'échange de pratiques... On constate une forte volonté
de créer uve dynamigue pour faire vivre le village, I'avimer, fédérer les différentes associations oun
populations entre les « anciens Saivt-Audréens « et les « vouveanx arrivauts » pour limiter l'effet ville
dortoir. Faire vivre la culture et le patrimoine local trés présent semble une volouté commuve et
partagée.

L'ewvie de s'investir dans ce projet est ainsi +rés wmarquée avec un ewthousiasme vnon caché des
habitants comme des partenadires a U'évocation de la création d'un Centre Social, Culturel sur la
commune.



Une offre associative trés développée,
notamment sportive.

Un socle de professionnels
compétents implantés sur le territoire,
notamment a travers le service
jeunesse.

Un éducation partagée instaurée
depuis plusieurs années.

Une envie de s’investir dans ce projet
mise en avant par tous les acteurs

Une dynamique et des attentes
importantes

Une volonté de créer du lien,
échanger, partager... trés marquée
pour faire vivre la culture locale et
dynamiser le territoire

Une offre culturelle trés en de¢ca des
attentes

Un manque d’infrastructures adaptées
au développement d’activités

Un isolement relatif & combattre pour
faire rayonner le village

Un fracture numérique grandissante et
une crainte des dangers de
I’hyperconnection chez les jeunes

Le déclin des partenaires présents sur
le territoire

Le bénévolat en perte de vitesse
hormis chez les retraités




Conclusion Générale

Le travail de diagnostic réalisé sur le territoire a mis en évidence un certain nombre de
problématiques mais aussi des pistes de développement. L’analyse approfondie, d’une part, des
données sociodémographiques, économiques, urbanistiques et géographiques a permis de
mieux cerner le territoire et ses habitants dans toute leur complexité. D’autre part, 'enquéte
réalisée sur le cadre de vie, prenant en considération 'ensemble des acteurs du territoire a
apporté un éclairage essentiel. La participation importante de la population, des associations et
des partenaires locaux a favorisé I'enclenchement d’'une dynamique et des attentes autourde ce
projet.

Ce diagnostic de territoire a ainsi été approfondi durant 'année de préfiguration et alimenté de
nouvelles données liées a 'avancement du projet et des actions menées. Cette année de création
a permis de rencontrer de nouveaux acteurs, d’élargir le champ d’intervention et de comprendre
le fonctionnement attendu d’une telle structure. Nous avons ainsi pu affiner les attentes de la
population et des partenaires pour en tirer des conclusions objectives et partagées. Le bilan de
'année de préfiguration vient donc étayer et apporter une nouvelle envergure au diagnostic de
territoire initial.

Les problématiques ont été regroupées initialement dans 3 champs d’actions qui ont permis
d’élaborer le plan d’actions pendant I'année de préfiguration :

y
/— Développer
G une ambition
| éducativeau
. service de Y
) tous et

[ \ y /
/ \ y
/ \

= -
N

Ve
/ < > [
/ \ [
iz - »/ T 5 [
= B R S
b= N\

ar
/ - = \
4 2 \\,/'

) Ameéliorer p Q
) l'accessibilité / Favoriser le
( des activités [~ lien social et |
/ et des services \\ ’animation o
a la population de la vie ‘
O < )y < locale N
PR

\\— \\ - /\J
L/

133



Pour la rédaction du projet social 2023 / 2026, une nouvelle réflexion a été menée pour intégrer
la création du PROJET FAMILLE aux axes d’intervention définis. En effet, 'agrément « Centre
social » délivré par la CAF de I'hérault nécessite le développement d’un projet spécifique destiné
aux familles.

Lors de la création du projet de préfiguration d’'un an, le choix avait été fait d’intégrer d’ores et
déja la notion de famille dans le cceur du projet, le service municipal Jeunesse, Sports, Education
étant déja investi dans ce secteur, il eut été dommageable de stopper le travail de fond mené en
direction de ce public. Les actions envers les familles avaient ainsi été intégrés dans I'axe
« Développer une ambition éducative pour tous ».

Dans ce nouveau projet social, le projet famille sera dissocié et présenté dans un projet annexe
spécifique a ce public. L'axe de travail « Développer une ambition éducative pour tous » va ainsi
étre remodelé pour se consacrer plus spécifiquement au public Jeunes dont nous avons repéré
des problématiques constantes par rapport a notre premiére analyse.

Améliorer 'accessibilité des activités et des

services a la population

Favoriser le liew social et 'animation de la vie locale

Développer une ambition éducative an servicede tous

TRAVATL NOUVEAU PROJET

APPROFONDT EN FAMILLE
PIRECTION DES
JEUNES

e B
¢

= .
1D
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Améliorer I'accessibili+é des activités et des

services a la population

La création d’'un Centre Social, Culturel a pour objet de devenir un

lieu centralisateur des services a la population. Le territoire rural est enclin aux difficultés de
mobilité et de fracture numérique contre lesquelles nous devrons lutter. Le retour des
institutions et le développement d’équipements structurants seront des éléments essentiels
pour redorer une image de centre polarisant que mérite Saint-André de Sangonis. Les locaux
mis a disposition semblent adaptés aux besoins et attentes des saint-andréens et des
partenaires qui ont intégrés en nombre le Centre Mozaika.

En paralléle, la prise en compte des publics spécifiques du territoire est prépondérante pour
proposer des axes de travail en corrélation avec le diagnostic établi. La précarité des jeunes,
une composition familiale dominante, les familles monoparentales en augmentation constante,
les seniors qui désertent la commune... sont autant de données a intégrer pour interagir au
mieux avec les saint-andréens.

Le Centre Mozailka doit devenir le lieu référent et incontournable de tous les saint- andréens
en améliorant la communication et les outils nécessaires pour faciliter I'accés aux activités et
services présents sur le territoire. Ce travail doit se poursuivre avec le développement de
réseaux des professionnels qui ont déserté la commune ces dernieres années pour offrir un
maillage complet des exigences attendues. Les prémices engagées lors de l'année de
préfiguration demandent confirmation.
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Favoriser le lien social et animation de la vie locale

La création d’'un Centre Social, Culturel suria commune apparait

comme une nécessité pour créer une dynamique participative et citoyenne. Les habitants
expriment largement leur volonté de s'impliquer dans la vie locale mais le manque de structure
capable d’exploiter cette énergie fait actuellement défaut. Ce centre a ainsi pour vocation de
compléter l'offre associative conséquente de la commune en privilégiant l'insertion des
nouvelles populations sur le territoire et la mise en valeur du patrimoine culturel et vivant.

L’explosion récente de la commune a changé son visage et il semble impératif de créer un
espace d’échanges et de partage pour fédérer les différentes populations sur la commune pour
que chacun puisse s’approprier son lieu de vie et limiter I'effet ville dortoir. Les actions
intergénérationnelles seront notamment a privilégier pour renforcer la mixité et lutter contre
l'isolement, au méme titre que les actions culturelles particulierement limitées a Saint-André
de Sangonis.

L’implication des habitants, des associations et des partenaires sera la clé de réussite de ce
projet pour redynamiser une vie locale contrastée entre développement démographique
exponentiel et un certain déclin de rayonnement local. La premiére année d’existence a mis
en avant les difficultés de communication pour cibler les personnes susceptibles de
s'impliquer. L’identification de la structure est en cours et les signes d'implication sont
encourageants pour continuer a faire vivre la cité, notamment avec les succés des événements
d’envergure réalisés.
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Développer une ambition éducative an servicede tons

La création d’'un Centre Social, Culturel se donne comme

objectif de proposer une ambition éducative forte et adaptée a la population jeune et
familiale trés présente sur lacommune.

L’accompagnement a la scolarité est un axe fort retenu pour lutter contre la précarité
des jeunes sur la commune qui ne cesse de croitre. Le travail d’éducation partagée
entre les établissements scolaires et les services municipaux sera un socle fondateur
de ces actions en plein développement, tout en maintenant une offre d’accueil de
loisirs qualitative et adaptée aux attentes des saint-andréens. Il est primordial de
continuer le développement de la politique éducative enclenchée depuis 2018
notamment pour le public 12-25 ans.

L’axe d’intervention va ainsi accenteur son orientation menant de front une offre de
loisirs appropriée ainsi qu’une offre spécifique liée a l'insertion, la formation, 'emploi
en collaboration avec les acteurs clés du territoire.

Le projet doit investir les jeunes saint-andréens comme pilier de la future société pour
leur proposer une ville moderne, adaptée a leurs besoins pour leur permettre
d’évoluer en tant quecitoyen. Cela inclue évidemment des notions de vivre ensemble
et environnementales qui seront a développer.

Les actions menées en direction des familles (soutien a la parentalité,
accompagnement...), en lien étroit avec ce volet « Ambition éducative » sera
développée dans le projet famille, en annexe du projet social.
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Partie 111

Le projet social
2023 / 2026



Préambule

La ville de Saint-André de Sangonis est ainsi en pleine mutation. Cela implique entre autres
une évolution des équipements de proximité pour répondre aux nouveaux enjeux, aux
nouvelles attentes et problématiques que rencontrent les saint-andréens. Le travail de
diagnostic partagé a permis de mieux identifier ces constats et d’en prendre la mesure. La
création d’'un Centre Socioculturel et Sportif est ainsi progressivement passé de projet a une
évidence organisée. L'année de préfiguration a ainsi montrer des signes encourageants et
nous avons ainsi pu prendre la mesure du travail a effectuer et s’adapter a une nouvelle
méthodologie. La premiére partie de ce dossier a ainsi réussi a mobiliser la population et
'ensemble des acteurs locaux en créant une dynamique participative importante, reflétant plus
gue jamais la nécessité d’un tel équipement pour la commune.

A partir de cette synthése et de la confrontation des enjeux avec les missions d’un Centre
Social, Culturel et Sportif, tenant compte des moyens disponibles, des champs d’actions ont
puétre définis. En s’inspirant des missions et des valeurs des centres sociaux et de la réalité
duterrain, les problématiques ont progressivement évolué en axes de développement pour
donner corps au projet, et construire I'arborescence du projet social.

Le projet social traduit les finalités de I'animation de la vie sociale dans un plan d’action. Il se
fonde sur une approche transversale pour répondre a la fois aux besoins des familles et des
habitants et aux attentes sociales collectives d’un territoire. La rédaction de ce projet social est
ainsi abordée comme un processus plutdt qu’une formalité administrative.

ZOOM SUR LE CAHIER DES CHARGES DE LA CAF

L’agrément est délivré par la commission sociale de la Caf de [’Hérault sur la base du projet social
présenté par le centre social et repose sur un socle de 8 criteres (circulaire Cnaf n°2012-013
relative a [’animation de la vie sociale) :

- le respect d’une démarche participative dans [’élaboration du projet d’animation globale
(habitants, usagers, professionnels, partenaires) ;

- la formalisation des modes de participation effective des habitants et des modalités de
gouvernance de la structure ;

la pertinence des axes prioritaires et des objectifs généraux au regard des problématiques
repérées dans le diagnostic social ;

- la cohérence entre le plan d’action et les axes prioritaires et objectifs généraux ;
- la faisabilité du projet social et la capacité technique, financiére et budgétaire de la
structure ;

[’accessibilité (ouverture a tous, accueil des personnes handicapées, horaires, tarification, etc.) et
I’effectivité de la fonction accueil dans le fonctionnement quotidien de la structure ;

- I’existence d’actions intergénérationnelles, d’actions favorisant la mixité des publics et
d’actions spécifiques pour les familles et les publics vulnérables ;

- pour les centres sociaux, le niveau de qualification et le temps de travail du directeur.
Le projet doit également inclure une attention particuliere au public « Familles »
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Méthodologie

Le centre Mozaika qui porte le projet a choisi de recentrer le projet social et sa méthodologie
autour de valeurs qui en font un projet novateur et ambitieux. Dans chacune des étapes, la
bienveillance, la solidarité et 'humanité ont primé pour proposer aux habitants de la commune
une structure citoyenne d’ouverture et d’acceptation.

Chaque intervention, chaque étape a ainsi été repensée pour produire une action réfléchie
avec des attentes précises :

Développer les
nret  interacti
~_devetopper la populatioii pour

la

_ dynamique prendre en compte
~ enclenchée lors de les avis, les envies
la phase diagnostic et les attentes
pour concerner concretes et les

’ensemble de la idées de chacun
population autour

rojet

Construire un
maillage
professionnel
cohérent pour
développer un
réseau de
techniciens et de
bénévoles complet
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L’élaboration des orientations stratégiques

Lors des rencontres avec les habitants, les partenaires, les associations, les élus..., chacun a
pu s’exprimer sur ses attentes pour un Centre Social, Culturel et sportif sur la commune.
Appuyés par le diagnostic partagé de territoire, la restitution des problématiques dégagées et
une année de préfiguration,les participants de tous horizons se sont donc projetés sur les
actions a mettre en ceuvre pourmener a bien ce projet. Plusieurs temps ont ainsi été consacrés
au partage d’idées et d’expériences pour matérialiser et ordonner les propositions de chacun.

Par thématiques et selon différentes méthodologies déployées tout au long de I'année, nous
avons ainsi pu récolter de précieuses informations sur la vision des citoyens pour cette
structure. A travers ces échanges, les citoyens ont également pu semettre dans le role de
'organisateur, prenant en compte les contraintes techniques, matérielles ou financiéres. Cette
posture a pour intérét d’installer une démarche de réflexion dans la réalisation des concepts
proposés et ainsi se projeter comme intervenant et non plus seulement consommateur.
L’investissement de volontaires est conséquent pour apporter des propositions et une vision
du Centre Mozaika mais cela reste modeste quant a la participation effective dans la vie du
centre.

Les échanges ont été émaillé par la présence de professionnels de tous secteurs (éducateurs
spécialisés, institutions locales, associations, enseignants...) et ont ainsi enrichi les analyses
et projections permettant au projet de se dessiner concrétement. Les professionnels
intervenant dans la structure ont ainsi pu apporter une vision partagée de leur situation.

Conjointement a la mobilisation des citoyens, I'équipe du Centre Mozaika a travaillé en
collaboration sur les enjeux et les préconisations identifiées lors des différentes étapes pour
déterminer les grands axes de travalil, les ordonner et ainsi entamer larédaction du projet.

Définitio | des axes
stratégigue | du projet
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En analysant les objectifs généraux répartis dans chacun des axes stratégiques, nous avons
mis en perspective les problématiques identifiées dans la premiére partie. Ces problématiques
représentent les freins ne nous permettant pas, aujourd’hui, d’atteindre les objectifs.

Des objectifs opérationnels découlent de cette suite logique pour aborder de facon plus
concréte, quelles solutions nous allons mettre en ceuvre pour répondre a la problématique.
Dans une démarche de projet « traditionnel », les objectifs opérationnels se déclinent ensuite
en actions ou I'on aborde la phase organisationnelle (budget, moyens humains, lieux...). Dans
notre démarche d’équipe, nous avons volontairement « mutualisé » les objectifs opérationnels
et les actions dans un méme registre.

En effet, certaines actions sont déja bien identifiées pour répondre a des besoins émergents.
En revanche, pour dautres secteurs d’intervention, il nous est difficle de s’engager
concrétement sur une action qui se doit d’étre construite mutuellement, avec la participation
active. La mission de I'équipe municipale dans la construction de ce projet est de donner un
cadre cohérent a 'ensemble des actions menées, et non pas de fonctionner en cercle fermé
et d’'organiser seuls une multitude d’actions. Les citoyens et les partenaires doivent étre au
cceur du projet, ils doivent donc pouvoir étre initiateurs de chaque opération, et ce, a toutes
les phases du projet.

Associer les acteurs concernés a cette construction permet de montrer que le Centre Mozaika
n’'a pas vocation a travailler sur toutes les problématiques d'un territoire maisqu’il doit les
prioriser. Il s’agit donc d’analyser ces priorités au regard des missions du Centre selon :

- la faisabilité au regard des moyens humains, techniques et financiers.
- Hiérarchiser les problématiques en fonction du champ d’action, des dispositifs institutionnels

et associatifs existants, etc..

- Faire le point sur le réle et les compétences de chacun en interne, y compris vis-a-vis des
bénévoles.

- la 1égitimité de ces problématiques au regard des deux missions générales CNAF :

Des lienx de proximité a vocation
globale, familiale et
intergénérationnelle, accueillant
toute la population ew veillawt a la d'exprimer, de concevoir et de

mixi+é sociale réaliser des projets.

Des lienx de la vie sociale
permettant anx habitants

De plus les centres sociaux ont des missions complémentaires :

Orgamiser a
covcertation et la
coordination avec les
professionvels et les

Organiser une

fonction d'accueil et Développer des ,
04 Assurer uie : Pévelopper la
d'écoute des actions

attention participation et la

MS&@GVSTMQBI‘{’&W‘I’S, sarticliere d ‘V‘Jr@‘"YGV'J”OV‘ 500'_“16 prise de actenrs impliqués
des familles et des _ adaptées anxbesoins responsabili+é par dans |
d familles et anx de la population et A
groupes on des publics fravjlisés & les usagers et les problématiques
associations du territoire bénévoles sociales du
territolre
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A partir des grands axes repérés dans le diagnostic et des éléments recueillis tout au long de
'année de préfiguration, nous avons pu déterminer 3 objectifs généraux dans chacune des
thématiques. Ces trois axes viennent en complémentarité de l'axe « projet famille » présenté dans le projet
spécifique. Les valeurs humanistes qui semblent essentielles pour un Centre Social, Culturel et
Sportif, sont au centre de notre démarche, comme point de départ vers les objectifs :

p

Des jeunes informes, Un territoire Ve — ~
mobilisés et intégres accueillant, une unl::imrtéc:r:ezu
dans leur territoire population bien e

habitants les plus
isoles, fragilises,
en difficulte

informee

Une offre de loisirs
adaptee a tous les
ages

S

Developper une
ambition
educative au
service de la
jeunesse

(" Une jeunesse
sensibilisée et
outillée pour

\_ devenir citoyenne |

Un maillage
professionnel renforce
et actif

BIENVEILLANCE
SOLIDARITE
HUMANITE

Soutenir les
parents dans
leur role
educatif

Un territoire

dynamique pour
tous

Accompagner les
familles pour leur
epanouissement
au quotidien

Developper des
services
accessibles
financierement

Une population
épanouie, une

mixite reelle Renforcer !'”..'E aux familles
Des habitants cffre' di .lomrs
actifs et force Apmslil Favoriser
de proposition 'acces aux
droits pour
informer les
familles
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La méthodologie de projet instituée dans le fonctionnement du centre Mozaika est une méthode
hybride inspirée de deux courants et adaptée a la structure, son organisation, ses compétences.
La fonction participative est particulierement adaptée a ces méthodologies.

La méthode OKR (Objectives Key Results) permet de mettre les objectifs définis par la structure
au centre des équipes. L'OKR global, c’est la vision générale, ce vers quoi I'équipe du Centre
Mozaika toute entiere doit aller.

Chaque équipe s’approprie la vision générale et fixe ensuite ses propres OKR. Il s’agit de fixer
des objectifs ambitieux aux différents référents, complémentaires et qui convergent toujours vers
les OKR du Centre Mozaika. Les OKR de I'équipe servent ainsi pour le suivi et permettent de
conserver un cap global et commun.

Cette méthode s’appuie donc sur une vision commune et partagée avant de répartir des objectifs
en adéquation avec les compétences et la technicité de chacun. Chaque agent peut ainsi apporter
sa pierre a I'édifice grace a ses spécificités, son expérience et gagner en efficacité.

Avantages de la méthodologie OKR

U Donne du sens 4 Fédére et motive —  Responsabilise

au travail fourni L les collaborateurs N les collaborateurs
Suivi efficace des L o Exécute réellement la
S objectifs £ vision de l'entreprise
« popwork

Les objectifs sont eux fixés et déterminés en s’appuyant sur la méthode SMART. La méthode
SMART est un outil qui permet de donner un cadre repére pour définir la feuille de route du projet
et de chaque agent. Ainsi, chaque objectif opérationnel choisi doit étre Spécifique, Mesurable,
Atteignable, Réaliste et Temporellement défini. Cette méthodologie de projet permet de formuler
des objectifs de la maniére la plus claire, la plus simple et la plus partagée possible afin qu’ils
aient le plus de chances d’étre atteints. Elle s’appuie sur une communication interne développée
et tend a éviter la démotivation des agents.

Objectifs SMART

A
Spécifiques Mesurobles ,/‘\\
Définis

Dont la quantité
et la qualite
quc doivent pouvoir

doit etre fait, par étre évaluées

qui et comment précisément

préci
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Développer une ambition éducative au service de la jeunesse

Objectifs opérationnels

Le suivi régulier du marché délégataire )

pour les accueils maternels et primaires

Une offre a adapter

Une concertation avec les parents
délégués pour ajuster I'offre

"

aux besoins pour les
3-11 ans

Un ALSH tourné vers des projets
participatifs et citoyens

L’Accueil au collége (ALAC) comme outil
au plus prés des jeunes

Un projet spécifique
aux 12-17 ans

Une salle des jeunes adaptée aux
besoins nouveaux

— N\

Une ouverture vers L
les jeunes majeurs

Aller a la rencontre des jeunes
majeurs directement sur place

Proposer une offre de loisirs a leur
initiative

Un niveau scolaire et
de diplémes inférieur
au Département

Un taux de chdmage
trés élevé pour les
15/25 ans

Des difficultés de
mobilité importantes
pour s’épanouir

—

Un travail mutualisé
ntre professionnelsa

peaufiner {

Mangque d’actions
régulieres de
sensibilisation

Des jeunes démunis
d’outils et de

ormations citovennes —

—A

Le renforcement de I’éducation partagée

P\ N

Un accompagnement dans Porientation

\

{ Le soutien scolaire par I'aide aux devoirs

S

Un accompagnement dans les recherches |

d’emploi et de formation

J

.

Un rapprochement avec les entreprises |

locales

Une sollicitation des etudiants pour
I'aide aux devoirs

>

Une interaction avec les entreprises
locales a développer

J\

—r

Recenser et renseigner les jeunes sur
les aides et services disponibles

Proposer une aide au permis de
conduire en échange de bénévolat

Un lien école-college-lycée a
renforcer au quotidien

Le CISPD comme outil de travail
mutualisé

Une Commission éducative regards
croisés pour renforcer I'action

Le renforcement de 'action
Promeneurs du Net

Y S ) W | N

J

-
" Des interventions réguliéres par des pros |

(écran, drogues, harcelement...)

J

Des agents formes pour un contact
quotidien avec les jeunes

Des « petits médiateurs » en relais des
adultes

N

Une communication ciblee envers
les jeunes pour les informer

Intégration du dispositif « les petits
citoyens »




Objectifs opérationnels

Le suivi régulier du marché délégataire
pour les accueils maternels et primaires

Une concertation avec les parents
délégués pour ajuster I'offre

Un ALSH tourné vers des projets
participatifs et citoyens

L’Accueil au collége (ALAC) comme outil
au plus pres des jeunes

Une salle des jeunes adaptée aux
besoins nouveaux

Aller a la rencontre des jeunes
majeurs directement sur place

Proposer une offre de loisirs a leur
initiative

Le renforcement de I’éducation partagée
Un accompagnement dans l'orientation
Le soutien scolaire par I'aide aux devoirs

Un accompagnhement dans les recherches
d’emploi et de formation
Un rapprochement avec les entreprises
locales
Une sollicitation des étudiants pour
I'aide aux devoirs

Une interaction avec les entreprises
locales a développer
Recenser et renseigner les jeunes sur
les aides et services disponibles
Proposer une aide au permis de
conduire en échange de bénévolat

Un lien école-college-lycée a
renforcer au quotidien
Le CISPD comme outil de travail
mutualisé
Une Commission éducative regards
croisés pour renforcer I'action

Le renforcement de 'action
Promeneurs du Net
Des interventions réguliéres par des pros

(écran, drogues, harcélement...)
Des agents formés pour un contact

guotidien avec les jeunes

Des « petits médiateurs » en relais des
adultes
Une communication ciblée envers
les jeunes pour les informer
Intégration du dispositif « les petits
citoyens »

Illustrations d’actions répondant a |'objectif opérationnel
— Réumions trimestrielles avec TUFCY  Comités de pilotage anvuel

—Rencontres régulieres UFCY /[ parents [ mairie

— Création potager pédagoaidue Tri davs les écoles
— Tntervention 3 fois par sewmaines d'avimateurs au collége

— Aménagement de la salle des jeunes, ouverture des lieux adaptée a la
demande de wouveaunx publics (17/25 ans)

— Projet avec la MLT #météon 7 Référent Ados présent sur les
lieux de fréquentation des jeunes

— Créer groupe de concertation Projets participatifs de séjours

— Rencontres trimestrielles des acteurs éducatifs de la commue
— Projet avec le collége pour ['aide an stage en 2"

— Partenariat avec bénévoles du Secours Populaire 3 fois [ semaine

— stage pour se cownaitre et déconvrir les métiers, Visite entreprises
— Création d'un awnaire d’entreprises prétes a s'investir a vos cétés

— Wettre en liew étudiants et familles  Panveau de petites anonces

— Temps d'échanges réguliers, Participation a la féte de 'écoparc

—Recherche des aides, Pochette « bien démarrer davs la vie »

— Convention avec les anto-écoles et associations

— Participer aux réseanx EN, intervenir au lycée régulierement

— Présidence du CISPD, orgamisation de COPIL et groupes de travail

— Comwmission réunie chadue trimestre pour intervevir en soutien des
enfants ew difficutté

—Revouvellement de la convention PPN, présevce 1h/jour
— Intervention 1 fois a l'école par trimestre selov le théme retenn

— Echavges de savoirs pour créer uie relation de confiavce avec jeunes

— Formation d’éléves médiateurs dans les écoles
— Développement d'un compte Tustagram pour toucher les jeunes

— Application du Programme de la fondation pour accompaguer les

. . . N 2 147
parcours civiques et citoyens a l'école e+ ALSH
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a la population

Ices

t des serv

ivités e

bilité des act

accessli

|I

lorer

Ame

§Objectifs opérationnels ]

\

Organiser une féte des nouveaux habitants

L v
- ™
MAJ d’ un livret « vivre a Saint-André »
— Associer les habitants dans la découverte )
du patrimoine local

. J
( - . . e 3
Centraliser les informations pour faciliter

la recherche des citoyens )
T T ey T T

Un relais avec I’ office de tourisme
L pour promouvoir le territoire J
4 . . . . A
~—__| Une communication interprofessionnelle

| et associative a renforcer et coordonner |
f Un chargé d’accueil formé et )

—| informé pour orienter
[ Une accessibilité renforcée (horaires, |
accueil, lieu...) au service de tous
" Un lieu identifié et unique pour les

| services a la population )

Une participation active aux réseaux ]

L existants

" Des rencontres interprofessionnelles ]
———| régulieres pour échanger sur les pratiques
\’ Un travail partenarial a instaurer et \

L institutionnaliser

([ Des rencontres inter-associatives a = |

organiser pour coordonner les actions
n relais pour Tes comités de quartiers
pour répondre aux besoins de la population
[ Un soutien humain, financier et )

____matériel pour les structures locales )

-

Des ateliers proposés régulierement

J

Une population maobilisee autour de
projets solidaires
Créer des lieux de rencontres
formels et informels

J

Maintenir des permanences de
partenaires professionnels
Un écrivain public au service de la

AN

population J
Un meilleur accompagnhement en A
individualisant les démarches )

Des cours d’informatique pour les novices

Une aice aux demarches )
administratives en ligne )
Des actions de prevention et de )

7’
-jL
\

sensibilisation aux dangers du net




Obijectifs opérationnels

4 a
Organiser une féte des nouveaux habitants
\ J
(" ™\
MAIJ d’ un livret « vivre a Saint-André »

\ J
4 N N . ™\
Associer |les habitants dans la découverte
\ du patrimoine local )

[ Centraliser les informations pour faciliter J
la recherche des citoyens
Un relais avec I office de tourisme
[ pour promouvair le territoire J

g . . . . 3
| Une communication interprofessionnelle
et associative a renforcer et coordonner |

Un chargé d’accueil formé et
informé pour orienter

( Une accessibilité renforcée (horaires, )

accueil, lieu...) au service de tous

{ Un lieu identifie et unique pour les

services a la population

=

Une participation active aux réseaux ]

L existants
" Des rencontres interprofessionnelles ]

| réguliéres pour échanger sur les pratiques
( Un travail partenarial a instaurer et

1 institutionnaliser

Des rencontres inter-associatives a ]

. organiser pour coordonner les actions
[ Un relais pour Tes comités de quartiers J

pour répondre aux besoins de la population
[ Un soutien humain, financier et

matériel pour les structures locales

Des ateliers proposés régulierement

Une population mobilisee autour de
projets solidaires
Creer des lieux de rencontres
formels et informels

N NN
J A

Maintenir des permanences de
partenaires professionnels
Un écrivain public au service de la

L

~N

L population )
( Un meilleur accompagnement en
L individualisant les démarches )

Des cours d’informatique pour les novices

Une aide aux demarches 2
administratives en ligne
Des actions de prevention et de
1 sensibilisation aux dangers du net

J

Illustrations d’actions répondant a |'objectif opérationnel

— Jen d'exploration quartier par quartier (avec Comités de quartiers)

— Wise a jour du document réguliere Awméliorer la distribution

— Cluedo géant aux jourvées du patrimoive  Expo Saint-André & avant

— Orgavisation de I'espace accueil Classer et répertorier les dovmées

— Formation de l'agent d'accueil Réumions régulieres avec 'OT

— Agenda mensuel a fidéliser Wise en place d'outils partagés

— Formation avec la FNCS
— Adaptation des horaires selow les besoins recensés, le samedi matin

— Travail avec le service accueil de la mairie Commumication ciblée

— £tre présent et actif davs chadue réseaun (interve et exterve)

—Repas des acteurs Déjenmners de +ravail réaumliers

— Développer le résean Centres socianx Coeur d'Hérantt

— Journée des associations d créer et pérenviser
—Rencontre trimestrielle  Action a mever ensemble davs les quartiers

— Présence active anpreés des assos Prét de minibus

— Briser la solitude par des ateliers hebdomadaires (informatigue,
+ricot, biew vieillir..)
— Partevariat pour la course d’Octobre rose Bourse aux jonets

— Portes ouvertes du Cewtre WMozdika Café des bénévoles

— Conventions adaptées et mise a jour de l'offre awnée par awnée
— Amélioration de la permavence avec APD-CH Bilans trimestriels

— Protocole a instaurer pour le premier accuell

— Renonvellement du dispositif avec 'UFCV (ivitiations hebdomadaires)
— lagent d'accueil réalise les premiéres démarches ou réorientation

— Tutervention davs les écoles et anprés des parewnts, seviors 150






tion de la vie locale

anima

Favoriser le lien social et I

Mangque de
festivités et d’un
événement majeur

Pas de coordination
des actions

L'accés a la culture
trés restreint

Une population peu

de la cité .

Manque de place

citoyennes

L'intégration des
jeunes au sein de la
cité

\
Un manque d’actions
- intergénérationnelles

La citoyenneté et le
bien vivre ensemble
a renforcer

- - - 3
— [ Un soutien les associations dans leurs

e

existantes ~—

mobilisée dans la vie

/[Un espace d’échanges et d’initiatives libres
laissée aux initiatives kni\[

&Objectifs opérationnels ]

Pérenniser les temps forts annuels
rassembleurs

festivités )

valoriser
Compléter I'offre d’animation locale,
et notamment pour les seniors

[ Synchroniser les actions pour mieux les )

Développer des outils numériques
partagés par tous

Une salle d’expositions temporaires
L comme lieu d’intérét
Un reseau interne avec la
bibliotheque et les associations

Des ateliers / initiations pour faire
_découvrir et soutenir I'offre associative
Mettre en valeur le patrimoine Tocal & )

travers des actions culturelles

-

Un protocole et un cahier des charges )
spécifique pour I'accueil des bénévoles
Des campagnes d’appel au benevolat
pour mettre en avant les compétences

J

Susciter I'envie de participer aux actions

. du centre J
\[ Un appel au don de materiel pour raire ]
[ Une formation pour les agents et les ]

vivre le centre
béneévoles pour trouver sa place

=4

Accompagner et soutenir les
référents de quartier
Des concours citoyens pour réaliser
les bonnes idées

Des chantiers loisirs pour valoriser
leur action
Creer des echanges avec la population
autour des bonnes pratiques
Des structures adaptées aux besoins
des jeunes pour les intégrer

A
|

-

L’échange de savoirs pour valoriser

L les compétences de chacun )

Des événements spécifiques )

L multigénérationnels J
— | Des ateliers réguliers pour créer du |
I lien et de I'interaction J

Le Conseil des Jeunes Citoyens comme |
levier d’initiatives
( Des actions de sensibilisation, des ]
L campagnes de prévention regulieres
_ [ Une notion environnementale preseinte
dans tous les projets




Obijectifs opérationnels

Pérenniser les temps forts annuels
rassembleurs

Un soutien les associations dans leurs
festivités

Synchroniser les actions pour mieux les
valoriser
Compléter I'offre d’animation locale,
et notamment pour les seniors

Développer des outils numériques
partagés par tous

Une salle d’expositions temporaires

comme lieu d’intérét
Un reseau interne avec Ia

bibliotheque et les associations
Des ateliers / initiations pour faire
découvrir et soutenir I'offre associative
Mettre en valeur le patrimoine Tocal a
travers des actions culturelles

Un protocole et un cahier des charges
spécifique pour I'accueil des bénévoles
Des campagnes d’appel au bénévolat
pour mettre en avant les compétences

Susciter I'envie de participer aux actions

du centre
Un appel au don de matériel pour faire

vivre le centre
Une formation pour les agents et les
bénévoles pour trouver sa place

Un espace d’échanges et d’initiatives libres

Accompagner et soutenir les
référents de quartier
Des concours citoyens pour réaliser
les bonnes idées

Des chantiers loisirs pour valoriser
leur action
Creer des echanges avec la population
autour des bonnes pratiques
Des structures adaptées aux besoins
des jeunes pour les intégrer

L’échange de savoirs pour valoriser
les compétences de chacun
Des événements spécifiques
multigénérationnels
Des ateliers réguliers pour créer du
lien et de I'interaction

Le Conseil des Jeunes Citoyens comme

levier d’initiatives
Des actions de sensibilisation, des

campagnes de prévention réguliéres
Une notion environnementale présente
dans tous les projets

Illustrations d’actions répondant a |'objectif opérationnel

— Féte de la jeunesse, marché « Place au terroir », Carnaval...

— Présence Numaine et/on matérielle pour les actions associatives

— Agenda mewsuel Protocole d'organisation événementielle

— Wise ew place d'ateliers tricots, belote Répovdre a la demande

— L'agent d'accueil propose des outils aux associations et usagers pour
faciliter la visibilité des actions

— Expos photos Répertoire des artistes locaux a créer
— Réumions de travail mewsuelles avec la bibliothéque

— Ouverture des portes du Centre aux assos Foire aux assos

— Journées du Patrimoine, journée thématiques saisonviéres, Féte de
I'Olive...

— Wise ew place d'une charte pour bien accueillir un bénévole

— Publications régulieres sur tous supports Foire aux assos

— WMettre en avant les activités du Centre  Plaguette communication

— Appel aux dovs thématiques (rewtrée scolaire, ludothégue...)

— Wise en place d'uve formation avee la ENCS  Echavages de pratiques

— Wise en place da café livres réguliers Aménagement de 'espace

— Reucontres trimestrielles Action Hors les mars

— concours pour améliorer uve offre du centre ou développer une nouvelle

— Chawtier loisirs 2. fois par an Partenariat avec 'TME

— Mise en avant des actions citoyennes des habitants oun associations

— Aménagement d'uve salle des jeunes adaptée

— Partevariat avec le FabLab Ateliers bricolage et DIV

— Sewaive bleune Warché de Noél

— Ateliers numériques, +héatre forum

— Pérewmiser le CIC et mise en avant de lenrs actiowns, Visite du Séuat

— Formation Gestes qui sanvent Collecte des déchets

153

— Achat Eco-cup Féte de la vature Tri des déchets
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P

Objectifs généraux

J

Accompagner les familles pour leur épanouissement personnel

Renforcer une offre
de loisirs spécifique

4

Favoriser I'accés aux
droits pour informer

les familles

-
/

Développer des
services accessibles
financiérement aux

familles

4

Soutenir les

parents dans leur

réle éducatif

\

A\

Manque d’activités
en famille

Manque de temps
pour soi en tant
que parent

Manque de
connaissance des
dispositifs existants

Manque
d’accompagnement
spécifique aux
démarches

Des freins
financiers a
I'épanouissement

Des dispositifs et
outils a améliorer
pour étre performant

Manque
d’informations et de
réponses face aux
difficultés éducatives

Méconnaissance
et manque
d’implication en
tant que parent

Les illustrations d’actions répondant a I’obiectif opérationnel sont déclinées dans le Proiet Familles

Objectifs opérationnels

Compléter l'offre associative en
proposant des Loisirs en Famille

Proposer une ludothéque pour jouer
ensemble en famille autrement
Proposer des activités spécifiques pour les
0/3 ans etles 3/11 ans

Permettre du « répit parental » comme
alternative aux parents
Proposer des ateliers 3 destination
des jeunes parents (pré et post natal)

Ouvrir 1a connaissance et 'utilisation des
dispositifs d’aide a la parentalité aux familles
Apporter des informations aux familles sur
les services existants sur la commune
Permettre au Centre Mozaika d'étre un
lieu centralisateur des informations

Proposer la présence d'un écrivain public
pour aider aux démarches administratives
Mettre a disposition du matériel informatique
pour faciliter les démarches en ligne
Renforcer le réseau partenarial pour
mieux orienter les familles

Adapter les tarifs de la cantine afin d’étre
dans une démarche « au plus juste »
Améliorer la proposition quant a I'achat des
fournitures scolaires pour tous les éléves
Proposer un accompagnement pour la
réalisation d'un projet de départ en vacances
Permettre la réduction des colts d’achat de
Jouets pour les événements (Noél ...)

Valoriser |a commission éducative
« regards croisés » pour renforcer I'action

Relancer le dispositif du réseau parentalité

Utiliser e REAAP comme outil de
développement des actions (CLAS ...)

Utiliser le Groupe d”Appui au Soutien
Parental (GASP) en relais
Mettre en place un Point écoute Parents
Enfants présent et identifié
Permettre des temps d’échanges

différents pour les parents

Proposer des conférences-débats pour

informer sur des thématiques précises

Réaliser des Analyses de pratiques pour
former les professionnels
Continuer de publier le % d’heure des
parents pour proposer des outils concrets
Faire perdurer et valoriser le CLAS comme
un outil de I'implication du parent
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La cohérence du projet social repose sur l'interdépendance et l'interconnexion des différentes
orientations entre elles, la complémentarité des objectifs, la perméabilité des actions. Une méme
action, rattachée a un objectif opérationnel précis, répond le plus souvent dans le mémetemps a
d’autres objectifs renvoyant & d’autres orientations. Ce tableau, non exhaustif résume cette
transversalité.
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L’évaluation participative

L’évaluation est une démarche dynamique qui doit permettre, tout au long de I'année du projet
social, de mesurer les résultats obtenus, a partir des actions menées par le Centre Mozaika,
au regard des orientations choisies.

Elle permet de mesurer et d’'analyser la mise en ceuvre opérationnelle du projet en terme
gualitatif et quantitatif et de réajuster en fonction de I'analyse des résultats.

Elle a du sens et de lintérét dans la mesure ou elle est portée par la structure dans son
ensemble, c’est-a-dire par les administrateurs sur I'aspect des choix stratégiques, par I'équipe
professionnelle sur I'aspect de la mise en ceuvre et si elle associe des acteurs : habitants,
adhérents, partenaires...

Pertivence Colérevce

Rapport entre les
objectifs et les
moyens mis en

TITwmpact ) ©

Rapport entre les
besoins, les enjenx
et les objectifs

Rapport entre les
résultats et
Efficience / .
'H" I'effet sur E‘Fﬁ&d&l‘i’@

I"envirounement
Rapport entre les

moyens mis en
cenvre et les

Rapport entre les
objectifs et les

oy résultats obtenns

Des indicateurs qualitatifs et quantitatifs seront ensuite déterminés selon la méthode SMART
pour proposer des évaluations adaptées et judicieuses a chaque action, indicateurs précisés
dans la fiche actionqui reprend le cadre global d’intervention.

Plusieurs outils seront déclinés pour réaliser ces bilans avec les différents acteurs (salariés,
bénévoles, partenaires, élus) : feuilles de présence, grilles d’analyse de participation, cibles et
blasons, graphique radar, jeux coopératifs, cahiers de bords... L’outil est défini en fonction de
'action meneée, de la présence des participants, du lieu pour étre le plus pertinent possible.
L’objectif est d’obtenir des données utilisables sans empiéter sur 'efficacité de I'action.

L’expérimentation de cette méthode mixte et de cette démarche de travail ont permis sur la
premiere année de préfiguration de s’habituer a cette forme de travail collaboratif et intuitif. Il
comprend une charge de travail lourde aux agents mais permet de collecter de fagcon réguliére
des indicateurs et ainsi se remettre en question quotidiennement.
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La vie du Projet sur 4 ans

De 2023 a 2026, le projet présenté dans ce document va vivre, évoluer et étre réajusté en
permanence en fonction des demandes évolutives et des constats réalisés. Un projet social n’a
pas vocation a rester figé jusqu’a la rédaction du projet pluriannuel suivant. L’évolution de la
société et des besoins peuvent nous amener a nous adapter, comme nous avons su le faire en
période de la COVID-19.

De ce fait, les objectifs et actions déterminées, évaluées chaque année seront susceptibles d’étre
modifiées pour différentes raisons : I'objectif a été mal calibré, I'action n’est pas réalisable, la
hausse du codt de certaines prestations, I'action a été un tel succés que nous allons multiplier
I'offre... Toutes ces raisons vont nous amener a nous remettre en question a chaque instant, la
communication interne étant trés précieuse pour garder un cap commun, comme expliqué
précédemment dans la méthodologie OKR.

L’action peut ainsi évoluer favorablement ou non et différents scénarii peuvent étre écrits au fur
et a mesure de I'évolution du projet. L’objectif principal doit quant a lui rester figé pour conserver
la cohérence du projet.

Ol 7 Déclinaison
opératio d . Résultat 2022 Objectif 2023 Objectif 2024 | Objectif 2025 | Objectif 2026
mnel es actions
Bonne Renouveler
Animation % participation [’action, Pérenniser Pérenniser Développer le
pour les du public, proposer plus [’action, ’action, concept hors
journées du satisfaction des créneaux impliquer la impliquer la des journées
patrimoine Peu de Améliorer la population population du
(Cluedo fréquentation, | communication, dans dans patrimoine
géant) participants cibler un public ’organisation | ’organisation

Mettre en valeur le patrimoine local

peu satisfaits plus large
Nombre z Augmenter le Pérenniser le
o r Développer les . e
d’actions iy nombre de dispositif,
Proposer des P differents . .
. satisfaisants, . participants varier les
actions . . . partenariats et s . , .
réguliéres 2 p_art1c1pat10n fréquences etd acfclons partenariats Pérenniser le
UALSH selon importante par saison locaux dispositif,
Peu d’actions Rencontrer les varier les
la ; : ; Augmenter le .
saisonnalité proposees, partenaires Develqpper nombre de partenariats
(vendanges % pas de potentiels et les difféerents articipants locaux
. ’ partenariats proposer un partenariats P , pe
olives...) . , et d’actions
locaux calendrier et frequences ar saison
engageés d’interventions P
Création du Mise en Adaptationidu RenoutVleem
. projet selon =ik, s
Projet de grOUPT de t(ax;aﬂ OF’UVrt? de les résultats (’action
S - sur le proje action o e e
Cl':}af‘é]tzn d(le Validation et de l'action AlEioEs
’olive dans %ﬂ s1gr_1atur'e.du d sation d Adaptatpn
e dispositif Groupe de Creation du Mise en du projet
e dispositi travail non créé, groupe de selon les
PDV - : ceuvre de ¢
projet en travail sur le Uaction résultats de
attente projet ’action
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- Les moyens humains

. Les salariés

L’équipe de salariés constituée pour créer ce projet et le mettre en ceuvre est composeée de 11
agents pour une somme de 9,15 équivalents temps plein. L’équipe dispose d’une grande diversité
de champs de compétences qui lui permet d’intervenir sur 'ensemble des actions ciblées malgré
leurs larges technicités. De la comptabilité au bricolage, du maniement d’outils informatiques a
I'animation tout terrain en passant par I'événementiel, la complémentarité des salariés laisse a
penser qu’'une stabilisation des équipes est logique. Il n'est en tout cas pas prévu de renforts
immeédiats au sein de la structure, les postes étant fonctionnels et adaptés aux besoins du projet.

De nouvelles orientations politiques ou des évolutions personnelles de carriére pourraient venir
modifier la constitution de I'équipe existante a la création de la structure mais celles-ci ne sont
pas inclues dans le projet actuel ou dans le budget prévisionnel.

. Les bénévoles

La place des bénévoles est prépondérante dans la vie de la structure. Méme si I'on constate que
la fonction participative ne s’est que moyennement développée durant 'année de préfiguration,
elle reste un axe central du projet. L’objectif est donc de créer des conditions pour favoriser
I'implication des bénévoles dans la vie du Centre Mozaika et dans le portage politique.

L’accueil des bénévoles au centre Mozaika s’inscrit dans une logique de déclinaison des activités
(accueil, accompagnement a la scolarité, ateliers...). Chaque activité organisée est ainsi prévue
d’étre coordonnée par un salarié qui assure une fonction de chargé de projet. Les référents sont
alors chargés du « recrutement » et de la formation des bénévoles qui s'engagent pour l'activité
donnée. Les référents impliqués dans I'accompagnement des bénévoles ont des fonctions
d’accompagnement des initiatives, des réalisations, des décisions, en prenant de la distance
quant a la réalisation de l'action.

C’est tout I'enjeu de lintégration des bénévoles dans I'équipe de salariés, en réajustant en
permanence I'équilibre de ces deux fonctions. Pour que le fonctionnement soit cohérent et
qualitatif, chaque référent doit s’impliquer dans l'intégration d’'un bénévole en lui laissant une
place prépondérante au coeur du projet tout en gardant la vision globale du projet. Le bénévole
ne doit ainsi pas étre seulement un « réalisateur » de I'action mais partie prenante pour qu'il
intégre lui aussi, cette dimension globale. Les postures de transmission verticale vis-a-vis des
bénévoles, qui certes permettent de garantir le bon déroulement de I'action et d’en rendre compte,
sont toutefois a limiter pour ne pas restreindre le role du bénévole. La fonction de tutorat vise
donc a accompagner le bénévole vers un comportement « agir comme un professionnel » pour
conserver une exigence dans le développement du Centre Mozaika.
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Le Centre Mozaika va mettre en place une procédure d"accueil des bénévoles :

- Dans un premier temps la personne souhaitant s"impliquer
au sein de la structure sera regue par I'agent d’accueil puis
la direction. Ce premier entretien permettra de présenter les
Centres Sociaux, ses valeurs, son projet, son organisation
et ses activités, puis d"échanger avec la personne sur ses
souhaits d’investissements, ses centres d’intéréts et sa
disponibilité.

A l'issu de cet entretien, le futur bénévole sera :

- Soit orienté vers une activité existante

- Soit accompagné vers la mise en ceuvre d une nouvelle
action correspondant au projet de la structure et aux
besoins des habitants

- Soit orienté vers une autre association

Un référent salarié sera déterminé pour accompagner le
futur bénévole.

Une seconde rencontre aura lieu avec ce référent afin de
présenter I'action, sa démarche pédagogique, son
fonctionnement et de déterminer I'investissement du futur
bénévole. Aprés une période d observation, la personne
s’engagera définitivement comme bénévole du Centre
Mozaika aprés acceptation de la charte du bénévolat.

e,

- N

L'accompagnewment du bénévole

Un aceueil comme un collaboratenr a part ewtiére

W accompagnement formatear d”wn référent
salarié ou bénévole

Un temps d” échange par activité

Une rencontre anuelle pour faire un bilan formel

Des propositions de formation
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+ Les partenaires

Les partenaires institutionnels et associatifs sont la complémentarité idéale pour assurer le bon
fonctionnement du Centre en lien avec les salariés et les bénévoles. Au méme titre que les
précédents acteurs, ils font partie intégrante du projet et participent activement a sa réussite. Les
acteurs locaux sont ainsi un rouage essentiel de part leur connaissance du territoire et/ou leurs
compétences particulieres.

Chacun doit ainsi trouver sa place au milieu d'un projet a vision globale pour coordonner une
action et la rendre plus appropriée aux attentes des usagers. La diversité des partenaires et de
leurs statuts peut également apporter une certaine complexité mais le projet social doit rester la
priorité absolue. Chaque partenaire est ainsi invité a prendre connaissance des objectifs et du
fonctionnement de la structure et ainsi de valoriser les ambitions humanistes du Centre Mozaika.

-  La gouvernance participative

La gouvernance participative procéde d’abord d’'un état d’esprit, d'un désir partagé de faire
autrement pour mieux « faire ensemble ». La participation des habitants et partenaires aux
différents niveaux de gestion du centre Mozaika est impérative, elle inclue donc la participation
de toutes les ressources humaines disponibles au développement du projet.

La gouvernance participative intervient a différents niveaux de concertation et de co-élaboration.
Cela implique une participation des habitants en amont du projet, avec des phases de débat
public et une transparence plus grande. L’objectif est ainsi d’améliorer la cohésion sociale, voire
la « paix sociale », grace a l'implication des citoyens. Elle permet ainsi de faire émerger un
espace de dialogue, générateur de lien social entre les citoyens.

En reprenant les différentes instances du fonctionnement participatif élaborer dans notre structure
(page 16), il est intéressant de préciser les modalités de chaque fonction ou les acteurs font vivre
le projet social dans toute son envergure :

Comité de Pilotage

Pour améliorer le suivi du projet et valider les choix stratégiques, il se constitue d’'une équipe
transversale au projet. Ce groupe de travail chargé de veiller au bon fonctionnement d'un projet
est une structure décisionnelle, et un relais de la volonté politique. Il va impulser la dynamique a
I'ensemble des acteurs. Il est constitué d'un représentant du service, de la direction, d'un secteur
de compétence, d’élus, de bénévoles et de partenaires, présidé par le Maire.
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Ce comité de pilotage va assurer, tout au long du projet, les choix stratégiques : la communication
autour du projet, le lien avec les institutionnels, la validation des choix et les étapes essentielles,
la surveillance du bon déroulement du projet, le travail préparatoire et la remontée d'information
a l'assemblée délibérante. Il va également permettre lidentification des investissements
nécessaires, la planification des dates clés du projet. Il produira aussi I'analyse des options
proposées par le référent de projet et présentera la décision sur les orientations stratégiques.

[ Comites Technigues

L

Apres le lancement du projet, un comité technique sera mis en place pour suivre l'adéquation des
actions entreprises avec le programme retenu initialement. Il a pour mission d'assurer le bon
déroulement de la mise en ceuvre du projet, de définir les objectifs du référent de I'action, de
proposer et suivre les jalons et outils d’évaluation du projet, d'analyser les tableaux de bord, les
indicateurs et de comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés et aussi de proposer les
actions correctives nécessaires au projet fixé par le comité de pilotage.

Les Comités techniques définis pour le projet social sont :

Grounpe « FAMILLES » Groupe « ANIMATION

VIE LOCALE »
Référent famille

Eln EVH; ance Référent intergénérationnel
Aotenrs éducatifs Elu Festivités
BewgVo!es Bénévoles
Assoclations

20 Associations locales
Parents d'éléves

Partenaires professionels
Partewaires collectivités

Groupe « JEUNESSE »

@rounpe « TERRLTOTRE»
Référent Jeuves Ados
Référent accueil Elu Enfance
Eln Associations Bénévoles
Béunévoles Partenaires éducatifs
Associations locales Partenaires professionels
Comités de quartier Education Natiovale

Représevtants commergants
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- Un changement de lieux a horizon 2025

Une évolution notable du projet de centre Mozaika comprend un déménagement de locaux.
Durant 2 années, deux chantiers majeurs vont redessiner le visage du cceur de village et sa
dynamiqgue de déplacements. Dans le secteur nord, 'agrandissement de I'école élémentaire A.
Frank permettra de concentrer un groupe scolaire élémentaire de 18 classes d’ici 2024.Cet
ensemble accueillera le centre de loisirs élémentaire et pourra accueillir les éléves de l'actuelle
école Randon. Cette école, laissée libre en cceur de ville, sera le lieu d'implantationdu futur Centre
Mozaika d’ici 2024-25. La configuration de ce lieu, par sa proximité du centre-ville et son espace

est idéale.
A proximité immédiate de I'école Randon, le second chantier concerne la réhabilitation de la «
Maison Bertrand » en salles multigénérationnelles. Le rez-de-jardin sera réservé a 'ALSH Ados

et la Maison des jeunes, le rez-de-chaussée sera quant a lui équipé d’'une salle de 120 m2 pouvant
accueillir activités de petite enfance et du 3°™ age. La livraison aura lieu fin 2022.
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C’est donc un lieu de vie complet, intergénérationnel et au service de la population qui se dessine
a proximité immeédiate du cceur de ville. Cet ensemble offrira a terme 5 salles de 60 m?, un espace
dédié a l'accueil de plus de 40 m?, une salle de réunion et des petites salles intermédiaires de
liaison. S’ajoute a cela un espace extérieur vaste et sécurisé dont une partie aménagée en jardin
pédagogique faisant le lien avec la Maison multigénérationnelle par le rez-de-jardin.

jal

Maison des jeunes LAM
UFCV
(M. Bertrand)
bureaux direction / bureaux CCAS
Animateurs permanences
chargé
accueil
jardin
edagogique
PECagseld Sall salle activité salle
R associations intergénérationnelle
réunion
Sy

Entrée par le Cours de la liberté

§ §\\\\‘\\\\\.-

SRS
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Accueil Salle activités

CCAS w l associations

Bureaux permanences

Entrée par Cours
de la liberté

Bureaux Direction /
Animateurs

Maison @

Intergénérationelle

En attendant cette finalité, le Centre Mozaika peut d’ores et déja proposer une palette d’actions
intéressante dans les locaux actuels. Les espaces sont fonctionnels et permettent d’offrir un
espace d’accueil accessible et avenant, une salle numérique, un espace dédié aux permanences
institutionnelles et une salle d’activités.

Les espaces extérieurs sécurisés ainsi que les aménagements réalisés a I'étage (grande salle de
réunion, bureaux individuels en open space...) permettent de multiplier les fonctionnalités.

Il est méme intéressant de travailler dans un tel espace pendant deux ans pour que le projet
Centre Social atteigne une certaine expérience dans son fonctionnement avant de se projeter
dans de nouveaux locaux a réaménager, tenant compte de cette expérience pour proposer des
lieux modelés aux besoins de la structure. Avec I'évolution de la fréquentation et des activités
proposées dans les locaux actuels, il est tout a fait cohérent de penser que nous serons « a
I'étroit » si les objectifs projetés sont atteints. Il sera donc aisé de se projeter dans un nouvel
espace avec plus de superficies et de possibilités.

Pour rendre fonctionnel cet ensemble de prés de 350 m?, un investissement important sera
nécessaire pour effectuer un rafraichissement, une sécurisation des locaux et des aménagement
fonctionnels (cloisons pour bureaux, circulation, stockage...). L’investissement est estimé aux
environ de 150 € / m? soit une enveloppe globale de plus de 50.000 € main d’ceuvre comprise.
La recherche de partenaires et de financements débutera en 2024 avec l'affinement du budget
prévisionnel d’investissement. Le mobilier actuel sera en trés grande majorité conservé puisque
différents achats ont été réalisé ces dernieres années, a l'implantation du Service Municipal
Jeunesse, Sports, Education puis a 'occasion de la création du Centre Mozaika.
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Le budget prévisionnel

Le budget prévisionnel est séquencé en plusieurs parties. Pour calculer 'ensemble des charges
et produits, nous avons disséqué le projet pour étre le plus réaliste possible. Ainsi, différents
postes de dépenses et de recettes se dégagent :

Dépenses

Charges de personvel

Actions [ prestations de service

Recettes

Vewte de produits (ALSH)

Prestations de service CAF

Part communale

Afin de calculer au plus juste chaque poste de dépenses, et notamment les actions projetées
dans le projet, la fiche action repére détermine le budget nécessaire a chaque action et réparties
comme suit (exemple pour le volet « Une ambition éducative pour tous » :

une ambition éducative pour tous

prestation |communicati] déplacement

service on s alimentation| matériel RH total
marché ufcv 423 000 € 423000 €
concertation parents délégués 0€
alsh ados 16 000 € 1300 € 1300€ 1150€ 19750 €
alac 250 € 250 €
salle des jeunes 500 € 500 €
aller vers majeurs 100 € 100 €
loisirs jeunes majeurs 300 € 100 £ 400 €
éducation partagée 0€
orientation 0€
soutien scolaire 0€
acc dans les recherches emploi 0€
lien entreprises locales 0€
sollicitation étudiants aide devoirs 0€
interaction avec entreprises 0€
recenser renseigner les jeunes 100 € 100 €
aide permis de conduire 2000€ 2000€
lien collége lycée école 0€
CISPD 500 € 500 €
regars croisés 0€
PDN 100 € 100 €
interevention sensibilisation 800 £ 800 €
agents formés 500 € 500 €
petit médiateurs 500 € 500 €
comm ciblée jeunes 0€
petits citoyens 200 € 100 € 300 €

442 800 € 300 € 1300 € 1500 € 1900 € 1000€ 448 800 €
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Le budget global et prévisionnel du Centre Mozaika présenté ci-dessous est projeté chaque
année de 2023 a 2026. Le budget prévisionnel inclus les charges du projet familles présenté
conjointement & ce dossier bien que non détaillé ici.

Budget Prévisionnel 2023

CHARGES PRODUITS
Compte [intitulé compte |détail total charges Compte |intitulé compte |détail total charges
matériel 7710€ Vente de
50 Achat alimentation 3250€ 70 produits finis 107 000 €
has Tdéplacements 1350 € prestataires |SOUS-TOTAL
SOUS-TOTAL 12310 € Prestation CAF AGC 71847 €
ALSH Ados 19750 € Prestation CAF ACF 22 697 €
Parentalité (EPE, CLAS, Prestation PSO ALSH
REAAP. ) 8610€ Ados 12639 €
services UFCV (marché ALP - Prestation ALSH Ados
o extérieurs  [ALSH mater / primaire) 374000€1 | 20623 | prestations |CEJ/bonus territoire 11085¢€
Actions diverses (CJC, PS Coordination CTG
festivités..) 20670€ CEJ / bonus territoire 11341¢€
SOUS-TOTAL 423 030 € REAAP 2022 9756 €
t i CLAS 3000 €
autres services 1200 €
62 ext SOUS-TOTAL 142 384 €
frais d ticipation
rate ¢ 316 677 € participat 503 833 €
64 personnel 744 commune

Budget Prévisionnel 2024

CHARGES PRODUITS
Compte |intitulé compte |détail total charges Compte |intitulé compte |détail total charges
matériel 8 800 € Vente de
60 Achats alimentation 3900 € 70 produits finis 109 000 €
déplacements 1500 € prestataires |SOUS-TOTAL
SOUS-TOTAL 13 800 € Prestation CAF AGC 72924 €
ALSH Ados 20 000 € Prestation CAF ACF 23037 €
Parentalité (EPE, CLAS, Prestation PSO ALSH
REAAP.) 9000€ s 12700 €
services UFCV (marché ALP - Prestation ALSH Ados
o extérieurs  |ALSH mater/ primaire) 374000 € 70623 | Prestations |CEJ/bonus territoire 11085€
Actions diverses (CJC, PS Coordination CTG
festivités...) 21000€ CEJ / bonus territoire 11341€
SOUS-TOTAL 424 000 € REAAP 2022 9756 €
autres services CLAS
1200 € 3000 €
62 ext SOUS-TOTAL 143 843 €
frais d icipati
rais de 319 843 € participation 506 000 €
64 personnel 744 commune




Budget Prévisionnel 2025

CHARGES PRODUITS
Compte |intitulé compte |détail total charges Compte [intitulé compte [détail total charges
matériel 9000 € Vente de
60 Achats alimentation 3500 € 70 produits finis 110 000 €
déplacements 1500 € prestataires |SOUS-TOTAL
SOUS-TOTAL 14 000 € Prestation CAF AGC 74018 €
ALSH Ados 20000 € Prestation CAF ACF 23 383 €
Parentalité (EPE, CLAS, Prestation PSO ALSH
REAAP.) 9000€ Ados 12700 €
services UFCV (marché ALP - Prestation ALSH Ados
o extérieurs  |ALSH mater/primaire) 375000¢€ 70623 Prestations |CEJ/bonus territoire 11200 €
Actions diverses (CJC, PS Coordination CTG
festivités...) 21000€ CEJ / bonus territoire 11341€
SOUS-TOTAL 425000 € REAAP 2022 9756 €
autres services CLAS
1250 € 3105€
62 ext SOUS-TOTAL 145 503 €
frais de ticipati
323042 € participation 507 789 €
64 personnel 744 commune

Budget Prévisionnel 2026

CHARGES PRODUITS
Compte [intitulé compte |détail total charges Compte |intitulé compte |détail total charges
matériel 9500€ Vente de
50 Achat alimentation 3500€ 70 produits finis 111 000 €
chats  [Jéplacements 1500 € prestataires |SOUS-TOTAL
SOUS-TOTAL 14 500 € Prestation CAF AGC 75129 €
ALSH Ados 21000 € Prestation CAF ACF 23733 €
Parentalité (EPE, CLAS, Prestation PSO ALSH
REAAP..) 9000 € Ados 12700 €
services UFCV (marché ALP - Prestation ALSH Ados
o extérieurs  [ALSH mater / primaire) 379000 € 70623 Prestations |CEJ/ bonus territoire 11300 €
Actions diverses (CJC, PS Coordination CTG
festivités...) 21000€ CEJ / bonus tertitoire 11341¢€
SOUS-TOTAL 426 000 € REAAP 2022 9756 €
t i CLAS 3105€
autres services 1700 €
62 ext SOUS-TOTAL 147 064 €
- Ticinati
frais de 306 272 € participation 510 408 €
64 personnel 744 commune
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Conclusion Générale

Le projet Social du Centre Social, Culturel et sportif MOZATKA présenté dans ce
dossier est issu d'un travail wmirement réfléchi et fagonné depuis plusienrs anmées.
Il a mobilisé l'ensemble des agents du service mumicipal ce qui a permis, a force
déchanges et deconcertations, de réuions et dimagination, de donver du corps et
du sens a ce projet créé de toute piece en 202.2.

L'inmovation et la remise en question permanentes ont été des fils conducteunrs pour
mettre en forme la créativité voulue et assumée du projet, tant sur le fond due sur
la forme.

Aun-dela du travail considérable que ce projet a nécessité, I'équipe d’animation a su
se détacher d'un quotidien chargé pour dépasser ses fonctions et aller ankout de la
démarche participative. Les rencontres et les échavges orgamisés ou informels
antour de ce projet ont éclairé cette anvée de préfiguration de par sa fraichenr et
son enthousiasme.

A travers cette dynamidue, nous souhaitons souliguer la confiance et la liberté gui
nous a ét+é accordée de la part des élus, des partenaires, de la CAF de 'Hérault wais
anssi de chague citoyen pour wmever a biew ce projet, une confiance déterminante pour
la future réussite de ce projet.

Werci dovc a tous ceux dui ont apporté leur pierre a l'édifice dans ce projet, anssi
petite soit-elle, car elle a permis d'éveiller d'une certaine maniére vos consciences et
de développer nve énergie due ious souhaitons durable et exponentielle antour de ce
projet.

Werci a tous
L’équipe Mozaika
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ANNEXE 1 : Plaquette de communication du Centre Mozaika
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ANNEXE 2 : Carte de la situation géographique de Saint-André de Sangonis

% D Limite départementale
D Pays Coeur d'Hérault
; | Limite communale

| Réseau routier

== Autoroute

» Route principale et nationale |
|~ Route

-('1 Aéroport

0 5 10 20
S S Kilométres

Réalisation : TERCIA consultants, février 2017

Source : BD TOPO® © V2 IGN-F - 2015, BD ALTI® © IGN-F - 2014 et PCH 2017



ANNEXE 2 : Extraits du dossier complet INSEE Ville de Saint-André de Sangonis 2017

CHIFFRES DETAILLES

Données locales

Ty . W',' $

Paru le : 21/04/2021

Dossier complet [
INSee  vesersourcomprencre

Institut national de la statistique
et des études économigques

Commune de Saint-André-de-Sangonis (34239)

Evolution et structure de la population en 2017

Commune de Saint-André-de-Sangonis (34239)

POP TO - Population par grandes tranches d'ages

Ensemble 4887 100,0 5586 100,0 5927 100,0
Oaildans 964 19,7 1236 221 1332 22,5
15a29ans 775 15,9 810 145 789 133
30a44ans 1077 220 1269 22,7 1279 21,6
45a59 ans 943 193 1046 18,7 1151 194
60a74ans 691 141 740 13,2 827 14,0
75 ans ou plus 438 9,0 485 87 549 93

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales, géographie au 01/01/2020.

POP G2 - Population par grandes tranches d'ages POP T1- Population en historique depuis 1968

POP G2 - Population par grandes tranches d'ages

I 2007 202 [ 2017

% Population 2594 2574 2675 3472 3782 4887 5586 5927

20 | Densité moyenne (hab/km?) 1323 1313 136,5 1771 193,0 2493 285,0 302,4

(*) 1967 et 1974 pour les DOM

Les données proposées sont établies a périmetre géographique
identique, dans la géographie en vigueur au 01/01/2020.

Sources : Insee, RP1967 a 1999 dénombrements, RP2007 au RP2017
exploitations principales.

0a14 15a29 30a44 45359 60274 75 ans
ans ans ans ans ans ou+

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations
principales, géographie au 01/01/2020.
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POP G3 - Lieu de résidence antérieure par age
des personnes habitant un autre logement 1 an

auparavant

POP G3 - Lieu de résidence antérieure par age des personnes habitant un autre

logement 1 an auparavant

- Dans un autre logement de la méme commune

I Dans une autre commune

%
80

70
60

50

40 |

30
20
10

1314 15a 25a S5ans
ans 24 ans 54 ans ou plus

Source : Insee, RP2017 exploitation principale,

géographie au 01/01/2020.

POP T6 - Population de 15 ans ou plus par sexe, age et catégorie socioprofessionnelle en 2017

Ensemble

Agriculteurs exploitants

Artisans, commercants, chefs d'entreprise

Cadres et professions intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Retraités

Autres personnes sans activité professionnelle

Hommes

2214

26

167

225

345

178

439

565

270

POP T5 - Population de 15 ans ou plus selon la catégorie
socioprofessionnelle

Ensemble

Agriculteurs exploitants

Artisans, commercants, chefs d'entreprise

Cadres et professions intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Retraités

Autres personnes sans activité professionnelle

2007

3940

73

163

244

724

394

1147

731

%

100,0

41

6,2

184

10,0

291

186

2012

4347

67

252

210

584

786

572

1255

621

48

134

181

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations
complémentaires, géographie au 01/01/2020.

Femmes

2400

63

146

376

580

136

615

480

Part en % de la population agée de

15a24ans

100,0

0,0

42

74

148

0,0

ns

25a54 ans

100,0

0,2

6,6

138

27,2

245

175

0,0

10,2

Source : Insee, RP2017 exploitation complémentaire, géographie au 01/01/2020.

Couples - Familles - Ménages en 2017

55ansou +

100,0

15

39

21

30

7.8

48

68,0

87

2017

4615

31

230

3N

757

575

1180

750

Commune de Saint-André-de-Sangonis (34239)

FAM T1 - Ménages selon leur composition

Ensemble

Ménages d'une personne

Hommes seuls

Femmes seules

Autres ménages sans famille

Ménages avec famille(s) dont la famille principale est :

Un couple sans enfant

Un couple avec enfant(s)

Une famille monoparentale

2007

1962

483

195

288

43

1436

610

649

177

100,0

246

9,9

14,7

22

732

311

331

9,0

Nombre de ménages

2012

2219

551

230

321

1643

670

750

222

100,0

248

103

145

11

74,0

30,2

338

10,0

2017

2353

613

278

335

52

1687

690

798

199

%

100,0

26,1

1.8

14,2

22

77

293

339

84

Population des ménages

2007

4778

195

288

123

417

1246

2456

469

2012

5512

551

230

321

4907

1425

2885

597

5793

613

278

335

120

5060

1423

3146

491

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations complémentaires, géographie au 01/01/2020.

100,0

0,7

5.0

80

16,4

12,5

256

16,3
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FAM T4 - Familles selon le nombre d'enfants dgés de moins de 25 ans

Ensemble

Aucun enfant

1 enfant

2 enfants

3 enfants

4 enfants ou plus

2007

1449

696

340

300

88

24

100,0

48,0

235

20,7

6,1

1.7

1681

725

445

354

131

25

100,0

431

26,5

211

7.8

1.5

1703

764

381

381

146

31

224

224

8,6

1.8

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations complémentaires, géographie au 01/01/2020.

FAM G1 - Evolution de la taille des ménages en

historique depuis 1968

FAM G1 - Evolution de la taille des ménages en

FAM G2 - Personnes de 15 ans ou plus vivant
seules selon I'age - population des ménages

FAM G2 - Personnes de 15 ans ou plus vivant seules selon I'dge - population des

historique depuis 1968 ménages
mmmm Nombre moyen d'accupants par résidence principale - 2007 2012 - 2017
3 %
‘\_ s0
25
40
2
30
15
20
1
10
05
o
15a 20a 25a 40a 55a 65a 80 ans
o 19 ans 24 ans 3%ans 5S4 ans 64 ans 79 ans ou plus
1968(*) 1975(*) 1982 1990 1999 2007 2012 2017 en %
(*) 1967 et 1974 pour les DOM Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations
Les données proposées sont établies & périmétre principales, géographie au 01/01/2020).

géographique identique,
dans la géographie en vigueur au 01/01/2020.

Logement en 2017
Commune de Saint-André-de-Sangonis (34239)

LOG T1 - Evolution du nombre de logements par catégorie en historique depuis 1968

1968(*) | 1975(*) | 1982 | 1990 1999 | 2007 | 2012 | 2017

Ensemble 9208 1034 1242 1536 1703 2268 2512 2725
Résidences principales 806 876 987 1250 1472 1963 2214 2361
Résidences secondaires et logements occasionnels 30 58 174 155 93 122 80 87
Logements vacants 72 100 81 131 138 183 218 277

(*) 1967 et 1974 pour les DOM
Les données proposées sont établies a périmetre géographique identique, dans la géographie en vigueur au 01/01/2020.
Sources : Insee, RP1967 a 1999 dénombrements, RP2007 au RP2017 exploitations principales.

LOG T2 - Catégories et types de logements

2007 % 2012 o 2017
Ensemble 2268 100,0 2512 100,0 2725 100,0
Résidences principales 1963 86,5 2214 88,1 2361 86,6
Résidences secondaires et logements occasionnels 122 54 80 32 87 32
Logements vacants 183 81 218 87 277 10,2
Maisons 1945 858 2087 83,1 2280 837
Appartements 312 138 424 16,9 439 16,1

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales, géographie au 01/01/2020 . 180



LOG T3 - Résidences principales selon le nombre de piéces LOG G2 - Ancienneté d'emménagement des
ménages en 2017

2007 % 2012 % 2017 %
LOG G2 - Ancienneté d' é des en 2017
Ensemble 1963 1000 2214 1000 2361  100,0 o ars B Depuis moins de 2 ans
154% /1 26
1 piéce 18 09 20 09 28 12
2 piéces 149 7.6 135 6,1 152 6,4 De 20 3 29 ans
9.7 % De2adans
. 189%
3 piéces 404 20,6 484 218 480 20,3
4 piéces 669 34,1 784 354 870 368

5 piéces ou plus 723 36,8 792 358 831 352

o
De10a19 ans
224%

\
Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales, géographie au 01/01/2020. T

LOG T4 - Nombre moyen de piéces des résidences principales

Source : Insee, RP2017 exploitation principale,

2007 | 2012 | 2017 géographie au 01/01/2020.
Ensemble des résidences principales 42 42 42
Maison 44 44 44
Appartement 3 31 3,0

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales, géographie au 01/01/2020.

LOG T7 - Résidences principales selon le statut d'occupation

2007 2012 2017
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre de personnes Ancienneté moyenne d'emménagement en année(s)
Ensemble 1963 100,0 2214 100,0 2361 100,0 5826 14,2
Propriétaire 1355 69,1 1527 69,0 1624 68,8 4115 17,9
Locataire 549 28,0 645 329 691 29,3 1593 58
dont d'un logement HLM loué vide 80 41 73 33 85 36 224 99
Logé gratuitement 59 30 42 19 46 1,9 118 84

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales, géographie au 01/01/2020.

Diplomes - Formation en 2017
Commune de Saint-André-de-Sangonis (34239)

FOR T1 - Scolarisation selon |'age et le sexe en 2017

Part de la population scolarisée en %

Ensemble Population scolarisée

Ensemble Hommes Femmes
2a5ans 363 n 74,7 744 750
6ai10ans 483 474 98,1 98,7 97,3
11a14ans 326 320 98,4 99,4 97,3
15a17 ans 231 225 97,7 97,1 98,3
18a24ans 307 17 38,0 394 36,7
25a29ans 251 6 25 28 22
30 ans ou plus 3806 27 07 04 1,0

Source : Insee, RP2017 exploitation principale, géographie au 01/01/2020.
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FOR G1 - Taux de scolarisation selon I'age (en %)

FOR G1 - Taux de scolarisation selon I'age (en %)

Bl 207 0 2012 [ 2017

10 1na 154 183 25a 30ans
ans ans 14ans 17 ans 24 ans 29ans ou plus

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations

principales, géographie au 01/01/2020.

FOR G2 - Dipléme le plus élevé de la population
non scolarisée de 15 ans ou plus (en %)

FOR G2 - Dipldme le plus élevé de la population non scolarisée de 15 ans ou
plus (en %)

B 2007 0 202 [ 2017

Aucun dipléme ou certificat
d'études primaires

BEPC, brevet des colléges, DNB

CAP, BEP ou équivalent

Baccalauréat, brevet
professionnel ou équivalent

Dipldme de I'enseignement
supérieur

%

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations

principales, géographie au 01/01/2020.

EMP G2 - Taux de chémage (au sens du
5%c1e7nsement) des 15-64 ans par sexe et age en

FOR T2 - Dipléme le plus élevé de la population non scolarisée de

15 ans ou plus selon le sexe en 2017

Ensemble
Population non scolarisée de 15 ans ou plus 4219
Part des titulaires en %
Aucun dipléme ou certificat d'études primaires 235
BEPC, brevet des colléges, DNB 6,2
CAP, BEP ou équivalent 256
Baccalauréat, brevet professionnel ou équivalent 175
Diplédme de I'enseignement supérieur de niveau bac + 2 133
Dipldme de I'enseignement supérieur de niveau bac + 3 ou bac +4 86
Dipléme de I'enseignement supérieur de niveau bac + 5 ou plus 74

EMP T5 - Emploi et activité

Hommes

1955

225

50

310

16,8

9.9

6,7

80

Femmes

69

Source : Insee, RP2017 exploitation principale, géographie au 01/01/2020.

2007 2012 2017
EMP G2 - Taux de (au sens du re ) des 15-64 ans par sexe et age Nombre d'emplois dans la zone 1139 1298 1281
en 2017
i - OIS - Femmes Actifs ayant un emploi résidant dans la zone 1792 2197 2277
50 Indicateur de concentration d'emploi 63,6 59,1 56,3
40 Taux d'activité parmi les 15 ans ou plus en % 54,7 59,0 58,3
30 - L'indicateur de concentration d'emploi est égal au nombre d'emplois dans
la zone pour 100 actifs ayant un emploi résidant dans la zone.
7 Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales lieu
- de résidence et lieu de travail, géographie au 01/01/2020.
o
15324 ans 25a54 ans 55a64ans

Source : Insee, RP2017 exploitation principale,
géographie au 01/01/2020.

182



ACT G2 - Part des moyens de transport utilisés pour se

ACT T4 - Lieu de travail des actifs de 15 ans ou plus ayant un rendre 4ii travail en 2017

emploi qui résident dans la zone

ACT G2 - Part des moyens de transport utilisés pour se rendre au travail en 2017

I pourcentage

Ensemble 1792 100 219 100 2277 10C
Pas de déplacement B.3
Travaillent :
Marche a pied (ou
N 3.9
k rollers, patinette)
dans la commune de résidence 574 32,0 613 279 582 25
Vélo (y compris a 1k
dans une commune autre que la commune de résidence 1218 68,0 1584 721 1695 74,4 assistance électrique)

Deux-roues motorisé 12

Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales,
géographie au 01/01/2020. Voiture, camion ou

fourgonnette

s Transports en commun 3.6
ACT G2 - Part des moyens de transport utilisés pour se

rendre au travail en 2017

F
0 5 10 1520 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
%

Champ : actifs de 15 ans ou plus ayant un emploi.
Source : Insee, RP2017 exploitation principale, géographie au

01/01/2020.
Salaires et revenus d'activité en 2017
Commune de Saint-André-de-Sangonis (34239)
SAL G1 - Salaire net horaire moyen (en euros) SAL G3 - Ecart de salaire net horaire moyen

selon la catégorie socioprofessionnelle en 2017 entres les femmes et les hommes selon la
catégorie socioprofessionnelle en 2017

SAL G1 - Salaire net horaire moyen (en euros) selon la catégorie

sacloprofessionnelle en 2017 SAL G3 - Ecart de salaire net horaire moyen entres les femmes et les hommes

B ensemble remmes [ Hommes selon la catégorie socioprofessionnelle en 2017

€ %

20

Ensemble Cadres* Professions Employés Ouvriers 5
intesmedires Ensemble Cadres* Professions Employés Ouvriers
intermédiaires
* Cadres, professions intellectuelles supérieures et chefs
d'entreprises salariés * Cadres, professions intellectuelles supérieures et chefs
Champ : Secteur privé et entreprises publiques hors d'entreprises salariés
agriculture, catégorie socioprofessionnelle du poste Champ : Secteur privé et entreprises publiques hors
principal occupé par le salarié dans I'année. agriculture, catégorie socioprofessionnelle du poste
7 . z . i i A = ' 5
Source : Insee, Déclaration annuelle de données sociales Principal occupé par le salarié dans I'année.
(DADS) et déclarations sociales nominatives (DSN), Source : Insee, Déclaration annuelle de données sociales
fichier salariés au lieu de résidence en géographie au  (DADS) et déclarations sociales nominatives (DSN),
01/01/2020. fichier salariés au lieu de résidence en géographie au
01/01/2020.

SAL T1 - Salaire net horaire moyen (en euros) selon I'age en 2017

De 18a25ans 9,5 92 9.8
De 26 a 50 ans 129 11,7 137
Plus de 50 ans 14,9 133 16,2

Champ : Secteur privé et entreprises publiques hors agriculture.
Source : Insee, Déclaration annuelle de données sociales (DADS) et déclarations sociales nominatives (DSN), fichier salariés au lieu
de résidence en géographie au 01/01/2020.
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ANNEXE 3 : Les données allocataires CAF

DONNEES ALLOCATAIRES 2017 a 2019

SAINT-ANDRE-DE-SANGONIS

2017 2018 2019 Département 2019

Caf
o FHarsul

Nombre de foyers allocataires 1179 1186 1286 287 871
Nombre de personnes couvertes 3340 3 388 3537 616 142
Nombre de personnes par foyer allocataire 2,8 2,9 2.8 2,1
Population Insee (RP 2017) 5927 1144 892
Taux de couverture 56% | 57% | 60% 54%
2017 2018 2019
Nombre de familles 785 67% 800 67% 810 63% 122 207 42%
Daont familles monoparentales 225 29% 237 30% 245 30% 43 122 35%
Dont families nombreuses (3 enfants et plus) 175 22% 180 23% 181 22% 24 231 20%
Nombre de familles avec 1 enfant 245 3% 233 29% 228 28% 43 251 35%
Nombre de familles avec 2 enfants 365 46% 387 48% 401 50% 54 725 45%
Familles bénéficiaires de minima sociaux (*) 102 13% 104 13% 104 13% 21052 17%
Familles vivant sous Ie seil de pauvrets 224 25% 206 26% 205 25% | [ 428re % |
Familles avec parent(s) actifis) 305 50% 416 2% 437 54% 55162 45%
2017 2018 2019 Département 2019
Nombre d'enfants (3 charge au sens des PF) 1 555 1595 1631 233 377
Nombre d'enfants de 0 de 2 ans révolus (<3) 230 15% 212 13% 213 13% 34 559
Nombre d'enfants de 3 ans (3==<4) 77 5% 82 5% 77 5% 11 151
Nombre d'enfants de 4 & 5 ans révolus (4== <) 184 12% 171 11% 159 10% 23501
Nombre d'enfants de 6 & 10 ans révolus (6== <11) 441 28% 465 20% 468 20% 63171
Nombre d'enfants de 11 & 13 ans révolus (11<= =14) 255 16% 262 16% 288 18% 37533
Nombre d'enfants de 14 & 17 ans révolus (14== <18) 267 1% 306 19% 309 19% 43234
Nombre d'enfants de 18 ans et plus (>=18) 101 6% a7 6% 117 7% 20138
2017 2018 2019
;J:r?:{sett:;r;f;‘algﬁ :12}0 a2 ans révolus dont le parent unique ou les 2 89 9 a2 12123
:;I:iagti::':nn:‘?‘?;ants de 3 ans dont le parent unique ou les 2 parents 18 40 3 4152

(*) AAH, RSA Socle
(**) Définition d'activits: Actifs occupés et Etudiants

Commune de SAINT ANDRE DE .
. SANGONIS Département de I'HERAULT
POpU'&tIOI’\ couverte
Allocataires 1286 287 871
Personnes couvertes 3537 616 142
N 5
ombre' de personnes par ménage 275 214
allocataire
La notion de population couverte comprend les allocataires, leur conjoint, leur(s) enfant(s) et autre(s) personne(s) a charge.
Enfants a charge au sens Commune de SAINT ANDRE DE 5
N Département de 'HERAULT
des prestations SANGONIS
Nombre total 1631 233377
Dont moins de 3 ans 213  13% 34559 15%
de3aSans 236 14% 34742 15%
de6a9ans 375 23% 50379 22%
de10a15ans 561 34% 72917 31%
de 16 ans et plus 246  15% 40780 17%
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Le montant des
prestations légales
versées

Montant versé mensuallement par
la CAF sur le secteur

Il s'agit des sommes versées au titre du mois de décembre, hors prestations d'action sociale

Commune de SAINT ANDRE DE
SANGONIS

637315 €

montant moyen mensuel par allocataire

Département de 'HERAULT

130150 811 €

Les compositions
familiales

Couples avec enfant(s)

Familles monoparentales 245
Couples sans enfant 62
Isolés hommes 191
Isolés femmes 223

Les pourcentages sont calculés sur le nombre total de ménages allocataires

79 085
5’5 15 822
15% 72920
17% 76919

15%
5%
25%
27%

c de SAINT ANDRE DE
SRS Département de I'HERAULT
SANGONIS

50%
45%
Sw € AQE £
40% -
490€ 1 35%
30%
430€ 1
25%
470€ 1 20% -
15%
460 £ 1
as2¢ 10%
450¢€ 1 5% |
a40¢ o=
T Couples avec enfant(s) Familles Couples sans enfant Isolés hommes Isolés femmes
230€ monoparentales
Commune de SAINT ANDRE DE SANGONIS Département de I'HERAULT  Commune de SAINT ANDRE DE SANGONIS i Département de I'HERAULT
Activité Commune de SAINT ANDRE DE
= z . =1 Département de I'HERAULT
Les familles allocataires i Aucnre allocataire et conjoint SANGONIS
selon le nombre o Département de I'HERAULT AhTe occungs 1 287 A ,3,‘ 204535 53.4%
d'enfant(s) a charge Chémeurs 52154 13,6%
e = Etudiants 5 0,3% 32634 8,5%
Fam:l:es 1enfant 228 28% 43251 35% Retraités 69 36% 21505 56%
Familles 2 enfants ot ] SIS e Autres ou activité inconnue 308 16,1% 71950 18,8%
Familles 3 enfants et plus 181 22% 24231 20%

Les pourcentages sont calculés sur le nombre total de familles

60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

Familles 1 enfant Familles 2 enfants Familles 3 enfants et plus

& Commune de SAINT ANDRE DE SANGONIS @ Département de 'HERAULT

Les pourcentages sont calculés sur le nombre total d'adultes dans les ménages allocataires

80%

70%

Actifs occupés

§ Commune de SAINT ANDRE DE SANGONIS

Commune de SAINT ANDRE DE

Les prestations percgues

Accueil du jeune enfant
Complément d'activité PAJE scowcy)
PREPARE

Complément mode de garde PAJE
‘Education et entretien des enfants
Allocations Familiales

Allocation de base PAJE
Complément Familial

Allocation d'éducation de I'enfant
handicapé

Allocation de soutien Familial
Allocation de rentrée scolaire
solidarité et Insertion
Allocation Adulte Handicapé

RSA Socle seulement {sans PA)
RSA Socle + PA

Total RSA

Prime d'activité

Aides au logement

Allocation de Logement
Allocation Personnalisée Logement

@ Département de I'HERAULT

Département de I'HERAULT

SANGONIS
NS 10
39 3% 4056
89 7% 11659
584 45% 78 612
177 14% 27872
129 10% 14213
65 5% 9129
93 7% 16116
414 32% 58 511
116 9% 26 349
105 8% 30693
47 4% 9084
152 12% 39777
432 34% 93 812
316 25% 105721
152 12% 50221

Les pourcentases sont caiculés sur le nombre total de ménases allocataires

1%
4%

27%
10%
5%

3%
6%

9%
11%
3%
14%
33%

37%
17%

Autres ou activité
inconnue

.. .
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ANNEXE 4 : Le Programme Opérationnel Pluriannuel urbanisme 2018-2021

sg @ N\
P \
e\ s
e\ g«

Structuration des projets autour de 3 axes stratégiques de développement

Axe 1

action 1.1

action 1.2

Axe 2

action 2.1
action 2.2
action 2.3

Axe 3

action 3.1
action 3.2
action 3.3
action 3.4

Axe 4
action 4.1
action 4.2

recomposer les entrées de ville pour faciliter la fréquentation de Saint André de Sangonis a I’échelle du
bassin de vie
aménagement de la route départementale 619 (ancienne nationale) en boulevard urbain, selon différents trongons
1.1.1/ trongon Ecoparc jusqu’au rond point du Porc Negre
1.1.2/ trongon du rond point du porc negre a la rue des Fontaines
1.1.3/ trongon de la rue des Fontaines au Monument aux Morts
1.1.4/ trongon du Monuments aux Morts au Quartier du Puech
création d’une aire de covoiturage

repenser les déplacements pour redéfinir la centralité et la place de la voiture

réalisation d'un plan de déplacements a I'échelle des trois poles de centralité (centre ancien-quartier du Puech-zone d'activité)
aménagement des cours de la Place, Ravaniéeres et de la Liberté

aménagement d’un itinéraire de circulation douce du collége de Saint André de Sangonis au Lycée de Gignac

créer des équipements structurants répondant aux besoins des communes alentour

étude de dimensionnement, programmation des équipements structurants : site distillerie, espace culturel
acquisition de la distillerie

création d'un espace culturel

équipements scolaires : adaptation aux évolutions démographiques de la commune

actions génériques Vallée de I'Hérault
actions en faveur de I'habitat
restauration et entretien du fleuve Hérault



ANNEXE 5 : Extraits enquéte mobilité CCVH 2018

Profil des répondants ~ Le permis de conduire (majeurs) 'S
Y Vous étes ¥ Avez-vous le permis de conduire ?
Nb
Nb Inon 55 37,0%
flHomme 1 32,6% Joul 20 62.1%
Iremme 147 67.4% Total 145
Total 218
Nb % Si oui avez-vous benéficié d'une aide financiere ?
| Mineurs 73 T
IMsiewrs 145 fInon 82 91,1%
Total 218
fou s [ls9%
Total 90 Nb
Conocil Départomeontal 3
o . Si oui par quel organisme ? " z
Pale Emploi 1
Jeunes résidant sur la CCVH 153 Gonseil Régienal 1
Jeunes résidant hors CCVH &5 Association Passerelle 1
Total 3
Total 218
4
3
. . . . ~
Le permis de conduire (majeurs) Les moyens de transport utilisés
% Pourquoi n’avez-vous pas le permis de conduire ? » Pour vous déplacer, vous disposez personnellemen
Nb
Tropcher 33 | 160.0% [ Nonrépon
fencours 15 27.3% unvéio
Pas ma priorité 7 12,7% une vo/
[ auto-ecole trop éloignée 2 B36% I:::"
| échecaupermis 2 B36% »
Total 55 J
Les attentes en termes de transport \/ Mobilité pour les études et I’emploi \/
Lieu de travail
Ala demande I :
Transport en commun - Plus de bus, de dessertes et «
T crer de fréquences. . I
Plus de bus pour Lodéve [N "
Plus d bus le soir I M I -
Tram — f"\‘. . f"” ‘\%s"" Qﬂf \__5“27 & & F
Trein E— EAE
Moins de retard T & &
& &
Bus pour Bézier I o
Plus de fréquence -
Havette M PART DES JEUNES PARTIS ETUDIER A UETRANGER
VElD — Woui Mnon
Plus darret de bus I
Plus de bus pour Montpellicr INEEG_——
Bus
Des bus aprés-midi I
Mangue de dessertes
Aménagement des trottoirs Il
Piste cyclable IEG——
Aire de covoiturage. I
1] 5 10 15 20 25 30 35 4‘ 1 187



ANNEXE 6 : Rapport d’activité Mission Locale Jeunes 2020

Date de début de pﬁlodo 01/01/2020 EPCI

Date de fin de période 31/12/2020 C Saint-Andreé-d gonis
Antenne (Toutes les valeurs de colonne)
Premier Accueil
Un jeune est en 1er accueil sur une période, si au moins un de type p il a eu lieu sur cette période pour ce jeune.
i ’ Nb jeunes { |
Sexe | enfer | % Dont QPV | Dont ZRR | DontTH |
| accueil | N |
F | 21 | 438% | o | o 1
H 27 56,3% | ] o 2 |
Total a8 | 100,0% | o l o 3 |
Age ter | Nb jeunes IV - 1 i |
| accueil en fer | % Dont QPV \ Dont ZRR | DontTH |
(tranche) | accueil
Mineurs 10 20.8 % o o o
18-21 | 33 | 688% | a o 3 |
| 22-25 | 5 | 104 % 0 o | o |
Total | 48 | 100,0% | ° 3
e T T
| Fcoltie, o l-1““ PV | Dont ZRR I Dont TH
| qor en ler | % Dont Ql ont Z| | ont
Lonsraatt accueil
Niveaull | 21% o
| Niveau m | 1 | 21% | o |
[ Niveau Iv | 26 | s42% | o
| Niveau Vv | 10 20.8 % o |
Niveau V
bis 83 % o i
Niveau VI 6 125% o |
Total | 48 | 100,0% | o |
Niveau

Niveau I: Dipldme de niveau €gal et supérieur 2 bac+4 ou 5 : master, doctorat, dipldme de

grande école?

Niveau II: Dipldme de niveau bac+3ou 4 :
Niveau ipldome de niveau bac+2 : DUT, BTS, écoles des Iofmaﬂons sanitaires ou
sociales?

1V: Bac & BP, BT ou éq!

; ou bien

abandon des études supérieures sans dipldme

Niveau V: CAP ou BEP; ou bien sortie de 2nd cycle général et technologique avant 'année

terminale.

Niveau VI et V bis: Sortie en cours de 1er cycle de I'enseignement secondaire (de la 6e a la
3e); ou bien abandon en cours de CAP ou BEP avant I'année terminale.

validé:

Niveau: (niveau seolalra) niveau validé ou la derniére classe si plus importante que niveau

validé.
5 Nb jeunes =
Permis de conduire en fer % DontQPV DontZRR DontTH
accuell g

B - Véhic.de - de 10 places 11 229% ) o | o
Pas de permis 27 56,3 % o o 1
U-Code 4 83 % o o 1
Y - Permis en cours 9 15:8 % o o 1

Total a8 100,0 % o ° 3

L'age et le niveau sont calculés 2 la date de premier accueil

{ | Nb Jeunes | | 1
| Moyen de locomotion | enfter | % | DontQPV I DontZRR | DontTH !
| | |
Aucun ‘ [ a2% | 7 o 1|
| Automobile e | 188% o o | o |
“Transportencommun 38 70.2 % o | o | =2 |
Total - 48 | 16670% : s 077 77‘*01 3 J
| ijﬁ;.lﬂﬂs | 7‘!7 - 1
Rayon mobilité en ter | % DontQPV | Dont ZRR ! Dont TH
accueil | ‘
Aucun 1 | 24% | o | o | 1
Canton 2 | a2% | o | o | o |
| Département 31 64.6% | 0 i 0 | 0 |
| Région R . | o | ) ) |
Sans limite 2 [} | o | ]
| Union Européenne 1 o o | 1 |
vite 10 208% | o0 o | 1 |
Total a8 | 1000% | o | o | §
Nb jeunes | | |
Situation familiale en 1er % | DentQPV | Dont ZRR | DontTH
accueil | !
| célibataire 44 | o1n7% | o | o | 3 |
Marié(e) ~ 1 | 24% | o ) | o |
| Vie maritale 3 63% | o | ) o |
. Tota 48 1000% o | o | 3 |
| Type héb-rgomnnl Nb jeunes Y DontQPV DontZRR DontTH

__enier B
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Nb jeunes
en fer
accuell

utualité sociéle agr;o]e

| accueil

PUMA - Sécurité Sociale

la mobilité et la couverture

| autre 2 42% (1] o 1
|hébergs paramis | 2 | 42% ) 0 )
| hébergé par famille 3 63% (1] o o
[hébergé parparents| 37 | 774% o 0 2
Iiogterrﬁreinl auu:mome- 4 83 % 1] o o
Total 48 100,0 % 0 [ 3
DontQPV | Dont ZRR | DontTH
) o
o o
0 3
0 3
sont ala date d' des d é

Jeunes accompagnés

Jeunes accompagné : un jeune est

1@ sur une pérn

, si au moins un événement dossier de n

Sexe “'::""'::;‘::“l % | DontQPV | DontZRR | DontTH
F 63 " a8s% | o | o | 1
H | 67 | 515% o | o a |
[ Totar | 130 | 1000% o | o 4 |
‘ | |
\ "T:"'_’“ ‘:“__';’"::;‘;: e % DontGPY | DontZRR | DontTH
(tranche) ' |
Mineurs | 10 77 o o | o
(1821 | 79 | 60.8% ) o | 2
|2225 | 38 | 202% 0 o | 2
|28+ ) 23% o | o | o
| Total | 130 1000% | o | o | &
Nivamy; | Nbjeunss. % : Dont npvi DoanRR% Dont TH j
Niveau | 1 8% , o | o | o |
Niveau Il 2 | 5% | o | o | o |
Niveault | 4 | 31% | o | o | o |
Niveau IV 71 | sa6% | o | 4] | 3 |
NiveauVv 31 238% . o | o | o |
NiveauV | 11 - 8.5% o - 0 | 1 1
| bis . | |
[ Niveau vt | 0 | 7z7z% | o | o | o |
| Tota | 13 | 1000% | o | o | a4 |
[ Permis de conduire .;:3:::‘;:“1 % 1‘ nt opv‘ DontZRR | Dont TH i
[A-Motocydlettos tes cylindrées 2| 15% | o | o | o
| B - Véhic.de - de 10 places 50 385% 0 | [} | 1 |
| Pas de permis 50 385% 0O o | 1 1
| U-code S 12 92% ) | 0 [ 1 ]
Ix - Permls—ATd (an::iannemenrlgé'R)ii 6 774,6; ) 67 3 E 0 i ) 0 i 1
| Y - Permis en cours 26 200% | o | 1 |
& o _ 10 [ 00% [ o o | s |
Moyen de locomotion Nb jsunes E %o | Dont@QPV ‘ DontZRR 1 Dont TH
Aucun 8 0 4] } 1
Automobile a8 o & | o6
Autre 1 i o | o | o |
Cyclomoteur s | o | o | o
| Moto (+ de 50 cm3) 1 T o8% | o | o | o |
Transport en commun 88 67.7 % "o | o | a3
Transport scolaire E 0.8 % o | o | o |
Véio 3 23% 0 o { (]
. Total 130 [ 100% | o | o [ & |
Rayon mobilité 1 Mt joumt‘ % | DontQPV | Dont ZRR 3 Dont TH
2 2 [ 15% ) o | 1
Aucun 2 5% 0o o | 1 |
| Canton 28 | 215% ) o | o
| Département &9 | s31% ) o | o
France 1 0.8 % 4] 0 0
| Région 2 1.5% ) o o
| sans limite 2 1,5% 0 ) 0 !
| Union Européenne 08% 0 o 1 |
[ville 23 | 177% o | o | 1 |
Totai | 130 | 100,0% ° o L & |
| Situation familiale ';:,’:::;:“j % | DontQPV DontZRR DontTH |
| Cétibataire 121 | 9a% | o | o | & |
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= 7ﬁlib jeunes

‘ familiale % | DontQPV DontZRR | DontTH |
‘Dlvucé(a) 1 | 08% | o0 0 o |
Marié(e) 2 [ 15% | o | o 0
[Non précisé 9 | oa% o | o )
[Pacs i 1 | o8% | o | o | o
Vie maritale 4 31% | o | o | o |
| Total " 10 | 00% | o | o s |
S ——— “'::"“':;‘;:“i % | DontQPV DontZRR | Dunlﬂ
autre 3 ["23% | o | o | 1 |
autres foyers 1 [ 08% o | o |
hébergéparamis | 4 | 31% 0 o | o |
hébergé par famille | 8 | 46% 0 o | o |
hevergéparparents 102 785% "
fogement autonome | 14 ﬁ.ai | o o | 0 |
Tota | 10 | w00% | o | o | &
sociale o] = }DolePv‘ nnmzruz| Dont TH ]
PUMA - Autres 4 | 31% | o o | o
PUMA - Mutualité sociale agricole| 2 5% | o | o | o |
PUMA - Sécurité Sociale 123 | 9%46% o | o | s |
| 'sécurité Sociale 1 8% | o0 | o | 1
T Total T 10 0% | o | o | &

[Nombre événements

Evénements
Evénement dossier: un événement dossier relie une structure, un conseiller et un dossier. Il peut étre de différentes natures: atelier, entretien, téléphone...

Evénement collectif dossier: un mnscnf estun de nature atelier ou information collective.
dossier: un estun d'une nature aulre que atelier ou information collective.
| Nakas s “'::"""AL % ‘ DontQPV | DontZRR | Dont TH | pont Face a face
" Administratif 152 | 213% | © o | 24 o
Atelier = 61% | O o | o 3
| Comrectif | 35 0,6% 0 o | o 0
[ Courrier 78 | 1a% o | o | & | 0
Email e | 8% | o | o | =m | o
Entretien individuel 823 152% o | o | 2w | 823
Envetenpartenaie | 34 | 06% | o0 | o | 7 |
|information Collectve| 37 | 07% | ©0 | o0 | 1
| Mediation 1T 00% 0 o | o
[sms T ara | ss% o | o 2 | 0
(Teléphone | 402 | 74% | 0 e 2 | o
Visite |40 | 07% o | o | o ol
Total s17 | 1000% | 0 o | 17 | 191

Les

services proposés

Théme acte service Nb de propositions

Nb de jeunes accompagnés

Acnés é l'emploi | 923 107

| Citoyenneté ) 45 |

Formation ) 66 1

Logemenl 23 - i 12

| Loisirs, sport, culture | 49 24 |

Projet professionnel 495 a %6 |
| sante 110 B ) |
| | 1905 118

Théme acte service | % de jeunes accompagnés

| Accés & remplol %07%
Citoyenneté B1% |
Formation 559% B
Logement 102%

| Loisirs, sport, culture | 203%

\ Projet pr 814 % |
| sanis T masm

Nom dispositif

Nombre Dont

QPV

Dont
ZRR

Dont TH

Dont Dont
Femmes | Mineurs

Nom dispositi

f % QPV % ZRR

% TH

% % % bas
femmes | mineurs | niveaux

jeunes | CEP 6% 40% 15%| 38%)
cEP | a7 | [ TcurcAE 0% 0%| 0% 100% 0% 0%
CUI-CAE Vel  Diagnostic approfondi | 0% 0%/ 6% 47% 13%| 46%|
Diagnosticapprofondi 68 | 0| 9 | Garantie jeunes | 0% 0% 0% 3% 20% 57%)
Garantie jeunes " | o] of ol 5 4 8| PACEA | 0% 0% 6% 42% 14%| 40%
PACEA s | | of 3 21 7|20 | PARRAINAGE " ow| 0% s0%| 0% 0% 0%
PARRAINAGE 2 | o] o 1 o 0 0| PPAE | 0% o0%| o0%| 3% 0% 4%
PPAE 16 ol o o 6 ) 7| o o I i '

CEP : Le consell en évolution professionnelle est assuré par des conseillers relevant de 5 organismes habilités : Pdle
emplm Mission locale, CAP emplol Association pour I'emploi des cadres (Apec) et Opacif. Il se compose d'un entretien

ur la
accompagnement dans la mise

Cul:

Le contrat unique d'insertion (CUI) associe

en 7uvre de ce projet.

etou

d'un conseil visant & définir le projet professionnel, et d'un

be?ne?fidiaire et aide financie?re pour I'employeur.

Il vise a? faciliter I

des p ayant des di

pour son

Ite?s a? trouver un emploi. Le contrat d'accompagnement

dans I'emploi (CUI-CAE) s'adresse au secteur non marchand. Le contrat initiative emploi (CUI-CIE) concerne le secteur

marchand.

DI "

les compe?tences acquises.

- il permet d'

les besoins ou les attentes des jeunes ainsi que
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Les solutions mises en oguvre

Nb de

Catigormsiualon | O™ yapy | gtzRR | DontTH | O dt | jeunesde

de jeunes femmes | mineurs | bas
niveau

| Conlral en Aterance 0 0 0 2
| Empla | 4 | 0 0 1 “ | 2 8
Fomation 18 0 | 0 0 10 2 8
 Immersions en enteprises 17 0 | 0 2 5 3 §
Scolté 7 | 0 | 0 |t | s [ 0[]
Partdes | Partdes Partdes
Catiaorie siuali Nombre | Jeunes Jounes | Partdes | Partdes | Patdes |,
ategorie situation b i g Jeunes sans
de jeunes  résidanten | residanten | jeunesTH | femmes | mineurs walfcation
® R d
Contal en Alemarce 0 0% | 0% | 0% @% | A% | 6%
Empo % 0% |0 | % | Mm% 6% | M4
Fomaion B 0% | 0% | 0% | %% | Mh | M%
mescrsoigies | 1 0% | 0% | 0% B4 s | S%
Seolrle o 0% | oww | on% | oo% | a%

Les immersions en entreprises

DJont Dont Dontsans

Nombre de jeunes Nombre dlimmersions  DontQPV ' DontZRR DontTH Fommies | miners | qualficaion

Dontsans
qualification

Nombre
d'immersions

N°IT:;::° DontQPV: * DontZRR DontTH  Dont Femmes Dontmineurs

2 | s | 8 | & |
Nombre Nombrede . % % Ysans
d'immersions jeunes L i L Femmes * mineurs . qualif
| |
PSP M 17 | 0% ‘ 0% 2% ‘ 8% | 18%
L'accés a la formation
Nombre d'entrées Nombre de jeunes dtQPV dtZRR dtTH | dtfemmes | dtmineurs z:vt;z
Nombre | Nombre de dtbas
Formation A jounes dtQPv dtZRR dtTH | dtfemmes dtmineurs i
Fianceu]Bénfcie defaton 1 i1 1T | A 0 0 !
[Financeur) Collectit terioriale ? | i
Fomations _ Consed régionzl U il i g | 0 A ¥
‘ [Financeur) Entreprise 1 0 0 0t 0 0
) [Financeur] Péle emploi - L 1 1" 0 0 0 1 0 0
T Pl S it e s
Toia 7z o0 0 U (A 1
* Resoolarisaon Relour Fornaton it 7 110 0 f § 0 3|
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Nombre™ | Nombre de
Type Formation dantrées Jeues dtQPV
Re-scolarisation | | 7 ‘

Total

dtZRR

dtTH dtfemmes

dtbas
dt mineurs
niveau
0 | k] ‘

L'acces a I'emploi

! dtQPV | dtZRR = dtTH LS cl Nombre de contrats

Nombre de jeunes
J femmes niveaux . mineurs

Nombre
Contrat de
contrats

Nombrede | ot |y ooy | qiapg | qury | O | dtbas
jeunes femmes mineurs niveaux

Nature des
contrats

Contrat d'apprentissage 8 8 4 0 0 0 2 5
Altenance Contrat de
professionnalisation 2 ! 3 J g ¢ 9 v | 1
MosoceTowl | | e [ e [0 |0 |2 | 6
Emplois aidés IAE 3 3 0 0 0 1 [
kit T - S 15 (S RNt .
Emplols aidés
Total 3 3 0 0 0 1 0 ‘ 1
CoD 18 15 8 0 0 0 2 | 5
col 7 T | 2 0 0 0 [
Emplois classiques -~ - t ; s N
e [T T— 2 T | 1 1 0 | 0 [ 0 [0 |0
Intérim 3 8 1 0 0 1 0 | 1
Emplois |
:IlgslqungToh! __4 4 A 12 9 ¢ L 2 ’ 7
Non Salarié Créateur dentreprise 4 4 k] 0 0 0 0 1
Non Salarié Total 4 4 y [ o [ o [ o [0 [ 1]
Nombre
Nombre de dt dt dt bas
lpeideicaptrat jeunes ' femmes abQEVIPUZRR | VAt TH mineurs ' niveaux
contrats
COD durable 0 | 19 8 0 0 0 2 7 |
Cobmnduabe |z | A7 | 8 0 | 0 | 1 [ 2 6
col T | 7 2 | 0 0 0 0 1|
Non salarié 4 | 4 3 |0 0 0 0 1|

Repartition
des
Famille ROME metier exercé contrats

Part des
Nbde  Partdes jeunes partdes
jeunes  femmes résidant  TH

signés (en
% en QPV.

CONSTRUCTION, BATIMENT ET
TRAVAUX PUBLICS

COMMERCE, VENTE ET GRANDE
DISTRIBUTION

HOTELLERIE - RESTAURATION,
TOURISME, LOISIRS ET ANIMATION

20,7%

19.0% " 64 % 0% | 00% 0% | 18%

{
10,3% 5 60 % 0% | 00% 20% A‘ 40%

SERVICES A LA PERSONNE ETALA
COLLECTIVITE 10,3% 5 60 % 0% 00% 20% | 40%
TRANSPORT ET LOGISTIQUE 86% 60% 0% 00% 0% | 20%

5

SUPPORTALENTREPRISE | 69% 4 | 5% | 0% | 00% 0% | 0%
INDUSTRIE 52% | 2 0% | 0% | 00% 0% | 50%
INSTALLATION ET MANTENANCE |  52% | 3 | 2% | 0% | 00% 67% | 100%
AGRICULTURE ET PECHE, ESPACES i 1

NATURELS ET ESPACES VERTS, 34% 2 0% | 0% | 00% 50%  100%
SOINS AUX ANIMAUX sl e I AR (S A N
SANTE 34% 2 50% | 0% | 00% 0% 0%
34% 2 0% 0% | 00% 0% | 0%
ATETFAJORMAGEDOLVRAGES | qry | 1 | 0% | O% | o0% | o% | %
e R e e e S
by 17% 1 0% | 0% | 00% 0% | 0%
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ANNEXE 7 : Enquéte réalisée auprés des associations locales

<>

Enquéte : création d'un centre social

Cheéres associations,

La Municipalité travaille a la création d'un centre socio-culturel sur la commune d'ici un an. Un centre social,
c'est un lieu convivial, intergénérationnel, de pratiques d'activités, de rencontres et d'échanges permettant aux
habitants d'exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projets. Ce travail a pour but de créer un espace citoyen et
participatif au service de la population proche du ceeur de ville.

Les associations locales ont donc toute leur place dans ce projet qui méle techniciens, bénévoles, associations
et citoyens. C'est dans cet esprit que nous venons a votre rencontre.

Notre démarche se veut participative pour réaliser un état des lieux des offres, des services et des besoins sur
notre territoire. Ensemble, nous pouvons réussir a créer et développer I'animation socio-culturelle & Saint-André.

Merci de bien vouloir prendre quelques minutes pour répondre a ces questions indispensables a notre
démarche. Nous restons & votre écoute si vous souhaitez d'ores et déja intégrer notre projet.

Le service municipal jeunesse, sports, éducation.

LE PROJET D'ANIMATION SOCIOCULTURELLE ¢

VOTRE ASSOCIATION

Chaque habitant, chaque association peut participer & la réalisation d'actions au sein de cette nouvelle structure.

Nous souhaitons vous associer dés son élaboration pour intégrer vos projets actuels et/ou en créer de

nouveaux. Connaitre vos avis, vos besoins, vos attentes est notre démarche. Vous accueillir, vous intégrer et

vous faire participer est notre méthode. Pour faire vivre ce projet, des professionnels de I'animation socio-

culturelle pourront vous accompagner en terme de moyens humains, financiers et logistiques pour réaliser

GONTACT PRIVILEGIE ensemble des proje@:d‘intérét commun. Notre projet a pour but dg réunir dans un rr]éme lieu un espace de vie et
de rencontres identifié par tous et pour tous. Cela commence par |'analyse de vos réponses ci-dessous.

NOM DE VOTRE ASSOCIATION

STATUT DU CONTACT
Selon vous, un centre social a Saint-André devrait étre...

MAIL

Quels services souhaiteriez-vous y trouver ?

TELEPHONE

Que pouvez-vous attendre d'un centre socio-culturel & Saint-André ?
LE SECTEUR D'ACTIVITE DE VOTRE ASSOCIATION

Pensez-vous que votre projet associatif est en lien avec un centre socio-culturel ?

NOMBRE D'ADHERENTS

Que pouvez-vous attendre d'un centre socio-culturel a Saint-André ?

TRANCHES D'AGE DE VOS ADHERENTS

Pensez-vous que volre projel associatif est en lien avec un centre socio-culturel ?
NOMBRE DE BENEVOLES

Seriez-vous intéressez pour intégrer le projet d'animation socio-culturelle municipal ?
NOMBRE DE SALARIES

Dans guel secteur d'aclivités pensez-vous pouvoir intégrer ce prajet ? (plusieurs choix possibles)
BUDGET ANNUEL DE VOTRE ASSOCIATION

Quelle type d'activité souhaiteriez-vous mener ? Merci de préciser si cette activité existe déja ou est
MONTANT DES SUBVENTIONS MUNICIPALES ACCORDEES en projet

MONTANT DE LADHESION POUR VOS LICENCIES Quelle périodicité de pratique vous conviendrait le mieux ?

DECRIVEZ VOTRE ASSOCIATION (3 réponses possibles) Souhaitez-vous étre recontacté pour échanger a ce sujet ?

LES LOCAUX QUE VOUS UTILISEZ

VOS BESOINS EN TERME DE LOCAUX
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LE SECTEUR D'ACTIVITE DE VOTRE ASSOCIATION

29&nbsp;réponses

@ SPORT

@ CULTURE
@ LOISIRS
13,8% / @ SOLIDARITE
A @ Handicap - Accompagnement et soins

@ Espace de vie sociale et solidaire
@ Culture, loisirs, lien social
® parentalité petite enfance

12V

TRANCHES D/AGE DE VO3 ADHERENTS DECRIVEZ VOTRE ASSOCIATION (3 réponses possibles)

28&nbspréponses 29&nbsp;réponses
0-3ans FAMILLIAL
3-6ans COMPETITION
DETENTE / LOISIRS
6-12 ans
FORMATION /
1918 ans APPRENTISSAGE
PARTAGE DE SAVOIRS
1640 ans CREATEUR DE LIENS
40-65.ans ENGAGEMENT CITOYEN
65ans et + PERFORMANCE
15 20 0 5 10 15
Selon vous, un centre social & Saint-André devrait étre...
30&nbsp;réponses
un service administratif
un lieu de réflexion et de débats
un lieu d'activités
un espace culturel
un espace pour encourager les
initiativ...
Un club house
0 10 20 30
Quels services souhaiteriez-vous y trouver ?
30&nbsp;réponses
Service de soutien aux
associations
Des permanences
institutionnelles
Un lieu d'accueil et d'informations
Un lieu de spectacles /
d'expositions
Des salles d'activités
0 5 10 15 20 25
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Que pouvez-vous attendre d'un centre socio-culturel a Saint-André ?
30&nbsp;réponses

un soutien technique

un échange de bons procédés
une dynamique partagée
un accompagnement

rien

Pouvoir organiser des
assemblées généra...

Transmission des savoirs
des permanences des élus

4] L 1n 15 20 25

Pensez-vous que votre projet associatif est en lien avec un centre socio-culturel ?
28&nbsp;réponses

@ oul
® NON

Seriez-vous intéressez pour intégrer le projet d'animation socio-culturelle municipal ?
29&nbsp;réponses

Dans quel secteur d'activités pensez-vous pouvoir intégrer ce projet ? (plusieurs choix possibles)
26&nbsp;réponses

intergénérationnel
festif / evénementiel
loisirs

culturel

famillial

citoyenneté
accompagnement
transmission de savairs
I'entraide et solidarité

protection de I'environnement

Quelle périodicité de pratique vous conviendrait le mieux ?  Souhaitez-vous étre recontacté pour échanger a ce sujet ?
24&nbsp;réponses 26&nbsp;réponses

@ tous les jours

® oul

une a deux fois par semaine
® p @ NON

@ une a deux fois par mois
@ trés occasionnellement 195



ANNEXE 8 : Enquéte réalisée auprés de la population 2021

SONDAGE : CREATION D’UN CENTRE SOCIO-CULTUREL

La Municipalité travaille a la création d'un centre socio-culturel sur la commune. Un centre socio-culturel, c'est un lieu
convivial, intergénérationnel, de pratiques d'activités, de rencontres et d’échanges permettant aux habitants d’exprimer,
de concevoir et de réaliser leurs projets. Ce travail a pour but de créer un espace citoyen et participatif au service de la
population et proche du cceur de ville.

Tous les saint-andréens sans exception ont donc leur place dans ce projet qui méle techniciens, bénévoles, associations
et citoyens. Notre démarche se veut participative pour réaliser un état des lieux des offres, des services et des besoins
sur notre territoire. Ensemble, nous pouvons réussir a créer et développer I'animation socio-culturelle a Saint-André.

Merci de bien vouloir prendre quelques minutes pour répondre a ces questions indispensables a notre démarche.
Chaque adulte peut remplir un questionnaire différent.

Le service municipal jeunesse, sports, éducation.

Plusieurs possibilités pour participer avant le 20 mars 2021

Sur papier libre : a retourner dans la boite aux lettres : du Pdle jeunesse (a gauche dans le hall d’entrée de la mairie)
du Service Jeunesse (1 cours de Ia liberté)

Sur internet : En répondant directement en ligne sur le lien proposé via le site : www.mairie.saintandredesangonis.com

Question 1 : Vous étes
[C1Un homme [C]Une femme

Question 2 : Vous avez entre
118 et 35 ans [[136 et 45 ans []46 et 60 ans [1+de61ans

Question 3 : Quelle est votre situation familiale ?
[] célibataire [JEn couple ] Divorcé / séparé [ veuf

Question 4 : Combien avez-vous d'enfants au domicile?
[[] sans enfants [C]1 enfant [[] 2 enfants [[]13 enfants et +

Question 5 : Depuis combien de temps habitez-vous sur la commune ?
[C]-de5ans [J6a10ans [J11a20ans [J20 ans et +

Question 6 : Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ?
[] Etudiant [ Actif avec emploi [ Actif sans emploi [1 Retraité ] Autre

Question 7 : Avez-vous de la famille / une personne de confiance a proximité de votre domicile ?
1 oui, tout prés de chez moi O Rayon de 30 kms O Rayon de 100 kms [CINon

Question 8 : Etes-vous impliqué dans la vie de la commune / vie associative ?

Coui  [CINon si non, pourquoi ? [] Manque de temps [C] Manque d'intéréts [ Autre

LE CENTRE SOCIO-CULTUREL ET VOUS
Le centre socio-culturel a, entre autres, vocation a vous accueillir, vous renseigner et vous orienter pour toutes les
questions de loisirs, parentalité, intergénérationnel... Le centre socio-culturel est « une maison des habitants, et des
services » d'un territoire, il doit étre distingué du CCAS bien qu’ils soient complémentaires.

Question 9 : Selon vous, quelles sont les missions qui représentent le mieux un centre socio-culturel ?

Service administratif Soutien aux associations [ Lieu d’activités, de projets
Lieu d’échanges, de débats Lieu pour faire du bénévolat [_] Favoriser le lien social
Aide aux droits communs [C] Aide aux personnes en difficulté [] Aide au numérique

Question 10 : Sur quels sujets souhaiteriez-vous trouver des informations en priorité ?

[] Les structures d’accueil et de loisirs [[] Les associations locales [[] Les démarches administratives
[] Les services municipaux et intercommunaux ] 7, S ———————
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Question 11 : Quelles permanences institutionnelles vous seraient le plus utile sur place ?
[1sante [C] Emploi-formation [[JEducation [1Insertion []Logement [ Droits communs

Le centre socio-culturel est également un lieu d’activités et de projets permettant a chacun de s’exprimer et de
s’impliquer. Il agit en complémentarité de ['offre déja existante sur la commune

Question 12 : Pour quel public souhaiteriez-vous que I’on propose des actions ?
[Jo-3ans [3-12ans [] Adolescence  []Adultes  []Familial []Seniors  []intergénérationnel

Question 13 : Dans quel secteur d’activités privilégié ?
[ Loisirs [] Sports ] culture [1 Environnement ] Artistique

Question 14 : Quelle période serait la plus propice pour vous proposer des activités ?

] En journée [JEn soirée [CJLe Mercredi [J Le week-end [] Durant les vacances scolaires

Question 15 : Pourquoi pratiqueriez-vous une activité dans le cadre du centre socio-culturel ?

Découvrir de nouvelles pratiques [CIRencontrer de nouvelles personnes
Echanger des savoirs []se détendre Participer a des festivités

Le centre socio-culturel s’intéresse également de prés aux actions liées a la parentalité, les familles représentant plus
de 68 % de la population communale.

Question 16 : Que pouvez-vous attendre d’un centre socio-culturel dans le secteur de la parentalité ?

Des actions de prévention Olun accompagnement a la scolarité [CJUn lieu centralisant les informations
Des professionnels a votre écoute L AUIIE. e

Question 17 : Quelles actions vous seraient les plus pertinentes ?

Activités, sorties ] conferences-débats 1 Accompagnement individuel
Ressources documentaires [[1Echanges de pratique [_1 Spectacles, expositions

Question 18 : Pour quelle tranche d’age vos besoins seraient les plus marqués ?
] Pré-natal ] Petite enfance [CIEnfance [C] Adolescence [C] Jeune adulte

Question 19 : Sur quelles thématiques souhaiteriez-vous que I’on intervienne particuliérement ?

Sexualité [“Les écrans / internet  []Violences [] Drogue-alcool [[1santé
T S e o e e R e T e e e et st e

Le centre socio-culturel sera donc une structure dédiée aux saint-andréens, ce sont eux qui le feront vivre a travers
les projets qu’ils meneront en développant le pouvoir d’agir des habitants sur les questions de société et
d’animation de la vie sociale.

Question 20 : Quels seraient les manques auxquels vous étes confrontés ou les services dont vous auriez
besoin sur votre commune liees aux themes abordes?

Question 21 : Seriez-vous intéressé pour participer a la réalisation des futurs projets ?

\D Qui o Non

Merci de laisser vos coordonnées si vous le souhaitez + mail pour étre recontacté et prendre part au projet

"
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Vous avez entre

Vous étes
201&nbspiréponses 199&nbsp;réponses @® 18et35ans
@ 36etd5ans
@ 46 et 60 ans
v @ +de61ans
@® Un homme
@ Une femme

Combien avez-vous d'enfants au domicile ?
Quelle est votre situation familiale ? 199&nbsp;réponses

200&nbsp;réponses
’ —
@ Sans enfants 20,6%

@ Célibataire
@ En couple @® 1 enfant
@ Divorcé / séparé a commune ? @ 2 enfants ;sionnelle ?

@® veuf

@ 3enfantset+ o 7

@® -de5ans

@®6a10ans @ Etudiant

@ 11a20ans

@® 20anset+ @ Actif sans emploi

||
I
- @ Actif avec emploi
I

@ Retraité

Avez-vous de la famille / une personne de conﬁance- Etes-vous impliqué dans la vie de la commune / vie associative ?
201&nbsp;réponses 201&nbsp;réponses

31,8%

39,8%

@ Oui, tout prés de chez moi
@ Rayon de 30 km

@ Rayon de 100 km

@® Non

® oul
@ NON
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Selon vous, quelles sont les missions qui représentent le mieux un centre socio-culturel ?
200&nbsp;réponses

Service administratif
Soutien aux associations
Lieu d'activités, de projets
Lieu d'échanges, de débats
Lieu pour faire du bénévolat
Favoriser le lien social

Aide aux droits communs
Aide pour personnes en
difficultés

Aide au numérique

0 50 100 150 200

Pour quelle tranche d’age vos besoins seraient les plus marqués ?

Quelles actions vous seraient les plus pertinentes ?
181&nbsp;réponses

199&nbsp;réponses

L, . Pré-natal
Activités, sorties

Conférences-débats Petite enfance

Accompagnement individuel Enfance
Ressources documentaires Adolescence
Echanges de pratique Jeune adulte
Spectacles, expositions 0 50 100
0 50 100 150

Sur quelles thématiques souhaiteriez-vous que I'on intervienne particuliérement ?
184&nbsp;réponses

Sexualité

Les écrans / internet
Violences

Drogues / alcool

Santé

100 150

ANNEXE 8 : Enquéte réalisée auprés de la population 2022

Seriez-vous intéresse pour participer a la réalisation des futurs projets ?

179&nbsp;réponses
@ Oui
49,2% @ Non

50,8%
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AL

mozaika

Centre

3aint-André-de-Sangonis

) & tpord | PROJET SOCIAL CENTRE SOCIO-CULTUREL ET SPORTIF MOZAIKA

La réalisation de ce questionnaire intervient dans le cadre de I’écriture du Projet Social du Centre Socio-
Culturel et Sportif Mozaika. Ce lieu est un endroit convivial, intergénérationnel, de pratiques
d’activités, de rencontres et d’échanges, permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir, et de
réaliser leurs projets, et tout cela au cceur du village. Notre démarche se veut participative afin de faire
un point sur cette instance, quelques mois aprés son ouverture, et pour pouvoir améliorer notre offre
de services et d’animations pour étre au plus prés des besoins des habitants de Saint-André-de-
Sangonis.

Merci de bien vouloir prendre quelques minutes pour répondre aux différentes questions. Chaque
adulte peut répondre a un questionnaire différent.

Questionnaire a remplir et a rendre avant le 25 Juin 2022 au Centre Socio Culturel & Sportif Mozaika
(dans la boite aux lettres ou par mail a mozaika@sangonis.fr) ou a I'accueil de la Mairie.

Conformément aux exigences de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), nous
vous garantissons la confidentialité de vos réponses par le traitement anonyme des informations.

I- Mozaika et vous

1. Etes-vous au courant qu’un Centre Socio Culturel et Sportif se trouve a Saint André de Sangonis ?
d Oui 1 Non

2. Si oui, comment avez-vous été informé ? (Plusieurs réponses possibles)

U Site Internet de la Mairie . Magazine « Le Griffe » (1 Facebook [ Bouche a oreille 1 Ecole

L AFfIChAge PUBIIC L AULIES [ oot e cee sttt vt ce st set s e s se se s e es e s sas sem s s eteseeseesesaese s e b ee ees s ensnesaesa s
3. Selon vous, a qui s’adresse cet espace ? (Plusieurs réponses possibles)

1 Aux familles [ Aux parents U Aux jeunes [d Aux enfants 1 Aux personnes agées [ Aux
personnes en difficulté sociales (1 A toute la population

4. Etes-vous au courant des animations proposées au sein de Mozaika ?
d Oui 1 Non

5. Par quel moyen souhaitez-vous étre informé / que I'on communique sur les actions ? (Plusieurs
réponses possibles)

U Site Internet de la Mairie U Magazine « Le Griffe » 1 Facebook U Bouche a oreille U Ecole U
Affichage Public 1 Accueil de M0ozaika [ AUTIES © .o icieeceee et e ere s ses e er e e e seaen s s

6. Y participez-vous ?
4 Oui d Non

7. Si oui, quelle(s) actions utilisez-vous a Mozaika ? (Plusieurs réponses possibles)

1 Permanences Administratives L Groupes de Paroles / Café des Parents L Animations (Journée
Mondiale du Compostage, Intégration des nouveaux habitants etc ...)

U Loisirs en famille 1 CLAS 1 Activités pour les adolescents 1 Accueil / Informations générales
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d Temps forts (Carnaval, Féte de la Jeunesse ...) d Activités pour les 3-11 ans

8. Si non, pourquoi ? (Plusieurs réponses possibles)

 Le colt est trop éleveé [ Je pense que les activités ne s’adressent pas @ moi

d Je n’ai pas le temps 1 J'ai des difficultés avec la garde de mes enfants

 Les activités proposées ne me plaisent pas U J'ai des difficultés de déplacement - C’est trop loin
 Je ne connais pas les activités proposées

J Je suis intéressé mais je ne suis pas disponible aux horaires proposées 1 Autres @ ......ccccceeveevveveevienene

9. Auriez-vous des propositions a nous faire pour pallier a vos difficultés a vous rendre sur les actions
de Mozaika ?

10. Parmi les services que vous utilisez, cela vous a permis de : (Plusieurs réponses possibles)
 Obtenir des réponses a vos besoins [ Rencontrer de nouvelles personnes

J Renforcer des liens avec vos enfants 1 Vous sentir plus a I'aise dans votre réle de parent
 Vous sentir utile a travers le hénévolat [ Connaitre de nouveaux services au sein du village

d Trouver des services de ProxXimite [l AULIES & et e e e s e e e eae e errnr e aeeeeene

11. Quels seraient les mangues auxquels vous étes confrontés, et dont vous auriez besoin sur Saint
André de Sangonis :

- en termes de services de proximité (permanences, outils, informations ...) ?

12. Seriez-vous intéressé pour participer a la réalisation des futurs projets de Mozaika ?
(construction du Char du Carnaval, participation a I'organisation d’un jeu géant, groupe de travail
thématique etc ...)

J Oui 4 Non

Si vous le souhaitez, laissez-nous vos coordonnées, elles resteront confidentielles. Nous vous
recontacterons en fonction de vos choix cochés ci-dessous :

Je souhaite étre informé des actions menées a Mozaika par mail (a raison d’une fois par mois)

Je souhaite étre contacté pour participer a la réalisation de projets (construction du Char du Carnaval,
participation a I'organisation d’un jeu géant etc ...)
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1. Etes-vous au courant qu'un Centre Socio Culturel et Sportif se trouve a Saint André de Sangonis
?

B2 réponses

® Oui
@ Non

2. Si oui, comment avez-vous été informé ?
(Plusieurs réponses possibles)

Site Internet de la Mairie IEEEIEEE———— 17
Magazine "Le Griffe" I 2?2
Facebook I 36
Bouche a oreille IEEEEG—G—G———— 20
Ecole IS 26
Affichage Public I 27
Association 2
Mail =2

Autres : I'étais présent aux rencontres... 1 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

3. Selon vous, a qui s’adresse cet espace ? (Plusieurs réponses possibles)

82 réponses

Aux familles

Aux parents

Aux jeunes 21 (25,6 %)

Aux enfants 16 (19,5 %)
Aux personnes agées 4(4.9 %)

Aux personnes en difficultés so. .. 71(8,5%)

A toute la population 54 (65,9 %)
0 20 40 60
4. Etes-vous au courant des animations proposées au sein de Mozaika ? 5. Par que' moyen souhaltez—vous etre
82 réponses informé / que I'on communique sur les
oo actions ? (Plusieurs réponses possibles)
@ nNon

——— ) O
Magazine "Le Griffe" 29
I —— 5, )

Bouche a oreille mmm 5
EE——— ) )
Affichage Public 36

Mail — 10

0 10 20 30 40 50 60
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6. Y participez-vous ?

82 réponses

12. Seriez-vous intéressé pour participer a la réalisation des futurs projets de Mozaika ?
(construction du Char du Carnaval, participation & ...d'un jeu géant, groupe de travail thématique etc ..)

74 réponses

@ Cui
@ Non

@ Oui
@ Non

7. Si oui, quelle(s) actions utilisez-vous a Mozaika ? (Plusieurs réponses possibles)

46 réponses

Permanences Administratives 6 (13 %)

Groupes de Paroles / Café des. .. 3 (6,5 %)
Animations (Journée Mondiale d. ..
Loisirs en famille

CLAS

Activités pour les adolescents
Accueil / Informations générales
Temps forts (Carnaval, Féte de |...

Activités pour les 3-11 ans

9 (19,6 %)

9(19.,6 %)

20 (43,5 %)

0 10 20 30

8. Si non, pourquoi ? (Plusieurs réponses possibles)

Le colit est trop élevé

Je pense que les activités ne s'adressent pas a...

Je n'ai pas le temps
J'ai des difficultés avec la garde de mes enfants

Les activités proposées ne me plaisent pas

J'ai des difficultés de déplacement - C'est trop...

Je ne connais pas les activités proposées

Je suis intéressé mais je ne suis pas disponible..

Autres : Le stationnement est compliqué

.

—— 10
I 1]
—

3

0

1)

. I | 5
-

0 2 4 6 8 10 12 14 16

10. Parmi les services que vous utilisez, cela vous a

permis de : (Plu

Obtenir des réponses a vos besoins
Rencontrer de nouvelles personnes
Renforcer des liens avec vos enfants

Vous sentir plus a |'aise dans votre role de
Vous sentir utile a travers le bénévolat
Connaitre de nouveaux services au sein du
Trouver des services de proximité

Autres :

sieurs réponses possibles)

I
I —— 1.7
I 12

. I 4

I ©

... | — 15
I 10

0

29 (63 %)
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